Genisletilmis Ozet

Madde Bagimhliklar1 ile Davranigsal Bagimliliklarin Onlenmesinde ve Saghkli Yasam Tarzinin Tegvik
Edilmesinde Toplu E-Posta Gonderiminin Etkinligi

Giris

Bagimlilik yapict maddelerin kullaniminin yayginlasmas: ve kisisel sagliga zararlt davranislarin artmast ginimiiz dinyasinin 6nemli
problemlerinden biri haline gelmistir. Ulkemizdeki tabloya baktigimizda Tirkiye Istatistik Kurumu’nun son raporuna gore, gectigimiz
10 yilda alkol ve tiitiin triinlerinin kullanimint artmistir. Giinliik tiitiin Giriinii titketen 15 yas ve iizeri bireylerin orant 2012’den 2022’ye
%23,2°den %28,3’e, son yil icinde alkol titketen bireylerin orani ise %194 ten %21,1’¢ yikselmistir. Ote yandan, giinde bir kez veya
daha fazla sebze veya salata ve meyve tuketenlerin oraninda ise gectigimiz 10 yilda azalma gorilmistir. Sigara, alkol, uyusturucu gibi
bagimlilik yapict maddelerin kullaniminin yayginlagmasi, hareketsizlik ve sagliksiz beslenmenin katki sagladigr hastaliklarin artmast
bireye ve topluma zarar veren aliskanliklart 6nlemeye, sagliklt yasam: tegvik etmeye yonelik calismalarin énemine ve gerekliligine
isaret etmektedir.

Bagimlilikla micadele ve saglikli davranislart tesvik etme konusunda yapilan ¢alismalarin bir kismint farkindalik ve 6nleme calisma-
lart olusturmaktadir. Yapilan farkindalik ¢alismalarinda hedef kitleye ulasmak icin tercih edilen yontemler arasinda televizyon ve
radyo programlari, gazete, dergi ve poster gibi geleneksel iletisim kanallart bulunmaktadir. Bu geleneksel iletisim araclarinin yant sira
sosyal medya hesaplari, e-posta ve internet reklamlart da bu amagla kullanilmaya baslanmistir. Geleneksel olmayan iletisim kanalla-
rindan e -postanin son yillardaki artan kullanimina ragmen bagimlilikla mucadele ve sagliklt yasam tarzini tesvik etmedeki etkinligini
arastiran ¢alismalar sinirlidir.

Bu arastirmada da Ulusal Bagimlilikla Mtcadele Eylem Plant dogrultusunda bagimlilikla miicadele, bagimliligr 6nleme ve azaltma,
saglikli yasami destekleme konularinda Yesilay tarafindan hazirlanan brosiirlerin Ankara Sosyal Bilimler Universitesi dgrenci ve pet-

sonellerine iletilmesinde kullanilan e-posta yonteminin etkinligini degerlendirmek amaglanmistir.
Yontem

Tarama tipindeki bu calisma Ankara Sosyal Bilimler Universitesi'nden 6488 6grenci ve personel ile yiriitilmiistiir. Universitenin tiim
6grenci ve personellerine Yesilay tarafindan hazirlanan five brosiir four ay arayla e-posta yoluyla génderilmistir. Ikinci génderilen
e-postaya ilk gonderilen e-postanin okunmast, icerigin faydasi, calismanin bagimlilikla miicadele ve saglikli yasam: tesvik etmede
farkindalik olusturmast ve davranissal degisiklik ortaya ¢itkarmast konularinda 4 soruluk anket baglantisi eklenmistir. Google Forms

kullanilarak olusturulan ankete verilen cevaplar Excel dosyasina aktarilarak verilen cevaplarin ytzdelik oranlart hesaplanmistir.
Bulgular

E-postanin gonderilenlerin %73,3’ti génderilen e-postayt agmistir (n = 4,760). E-postay1 aganlarin % .27’si anket sorularini yanitlamis-
tir (n = 13). Sonuclar, e-posta génderilen hedef kitlenin %26.7’sinin e-postay: agmadigini, ikinci e-postaya eklenen anketin yanitlanma
oraninin ise disik oldugunu gostermektedir.

Anketi cevaplayan katilimcilarin %61,5° ilk gonderilen e-postayt okumus (n = 8), %92,3’ii icerigi faydali bulmus (n = 12), %92,3"i
e-posta iceriginin bagimliligt 6nleme ve saglikli yasam tarzini tesvik etme konusunda farkindalik olusturdugunu belirtmis (n = 12),
%53,81 ise brosiirlerin bagimlilik yapict maddeleri azaltmak veya birakmak ve egzersize baslamak gibi davranis degisikliklerine yar-
dimct oldugunu rapor etmistir (n = 7).

Anket katithmailari arasinda ilk giin anketin yanitlanma orant %46 (n = 6), ikinci giin ise %38 olmustur (n = 5). Uciincii ve besinci
giinlerde katilim orant %8’dir (n = 1). Dérdiincii, altinct ve yedinci giinlerde ankete katilim olmamustir.

Tartisma

Bagimlilikla micadelede ve saglikli yasami tesvik etmede toplu e-posta ile gonderimin etkinligini inceleyen bu arastirmada gonderi-
len e-postayt acarak paylasilan igerigi okuyan katilimecilarin ¢alismayr faydali buldugu, ¢alismanin bagimliligin 6nlenme ve saglikly
yasamin tesvik edilmesi konularinda farkindaligr arttirdigt ve bagimli olunan maddeleri azaltma, egzersize baslama gibi davranis

degisiklikleri olusturmada katilimeilara yardimer oldugu ortaya konulmustur.

Kitle iletisim araglart kullanilarak yapilan diger mudahale ¢alismalarinda oldugu gibi bu ¢alismada da e-posta yoluyla kisa surede
ve dusik maliyetle altt binden fazla kisiye ulagtlmistir. Farkindalik ve 6nleme ¢alismalarinda geleneksel posta yontemi ile e-posta
gibi dijital yontemlerin etkililigi arasinda anlamls bir fark olmadigini ortaya koyan ¢alisma sonuglart da dikkate alindiginda zaman
ve maddi kaynaklarin etkili kullanimi bakimindan e-postanin tercih edilebilir yontemler arasinda oldugu gortulmektedir. Ek olarak,



gunumuzde e-posta kullanimin artarak devam ettigine yonelik veriler yurutulecek farkindalik ve 6nleme ¢alismalarinda e-posta kulla-

niminin uygunluguna isaret etmektedir.

Arastirmanin 6nemli bir bulgusu da anketi cevaplayanlarin oraninin disitk olmasidir. Literatirdeki benzer calismalara katilim ora-
nina bakildiginda katilimin yiksek ve disiik oldugu farkli calismalarin mevcut oldugu gorilmustiir. Dolayisiyla literatirde katilim
oranina dair bir uzlasma bulunmamaktadir. E-posta kullanilan uygulamalarda, yeni e-postanin alindigina dair bildirimlerin agik
olmamast, katitlimetlarin aldiklart e-postalart gorebilmeleri icin uygulamay: kontrol etme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Sigaray: birakmada bireysel destek i¢in kisa mesaj mudahalesinin uygulanabilirligini arastiran bir ¢alismada katilimin %90 gibi yuk-
sek bir oranda oldugu gérulmustir. Mevcut ¢calisma sonuglarindan farklilasan bu bulgu kisa mesaj miidahalesinde gonderilen igerigin
katilimcilarin uygulamayi kontroline gerek olmadan dogrudan katilimeilara ulasiyor olmastyla agiklanabilir.

Calismanin bulgularindan bir digeri de katilimcilarin %92,3’iniin e-posta icerigini faydali bulmast ve bagimlilikla miicadele ve saglikli
yasami tesvik konularinda farkindaliklarinin arttigint beyan etmesidir. Katilimetlarin farkindalik dizeylerindeki artisa isaret eden bu
bulgu kitle iletisim araglart kullanilarak yapilan literatiirdeki diger ¢alisma sonuglariyla da paralellik gostermektedir.

Calismanin bir diger bulgusu da anketi cevaplayanlarin biyiik bir kisminin anketin gonderildigi birinci ve ikinci gin katilim saglamis
olmalaridir. Bu bulgu, e-postayla gonderilen anketlere en yiiksek geri doniistin birinci ve ikinci giinlerde ger¢eklestigini gosteren calis-
malarla da tutarlidir. Bu sonuclardan hareketle miidahale yontemi olarak e-postanin tercih edildigi durumlarda takip uygulanmasinin
onemli olacagt dustinulmektedir.

Mevcut ¢alismanin bazt sinirliliklars da bulunmaktadir. Bu sinirliliklardan biri, katilimeilarin bagimlilik yapict maddeleri azaltma
veya birakma, egzersize baslama konularinda farkindaliklarinin arttigr belirlenmis olsa da farkindalik artisinin spesifik olarak hangi
alan veya alanlarda gerg¢eklestigi belirlenmemistir. Ek olarak katilimcilarin ¢calismayr hangi acgilardan faydalt buldugu da tespit edi-
lememistir. Bu sinirlilik farkindaligin ve faydanin hangi alanlarda arttigina dair ayr: sorular eklenerek gelecek calismalarda ortadan
kaldirilabilir. Katilimer grubu tniversite 6grencileri ve personelinden olusmaktadir. Sonuglarin genellenebilmesi icin yapilacak calis-
malara farklt katilimer gruplart dahil edilmelidir. Bir diger kisitlilik olarak da anketi cevaplayan katilimer sayisinin disik olmas,
bulgularin gecerliligini ve genellenebilitligini yorumlamay: zorlastirmaktadir. ileride yapilacak arastirmalar, katilimeilarla iletisim
kurmanin alternatif yollarina odaklanmali ve miiddahalenin etkinligini sistematik olarak degerlendirmek i¢in katilimer geri bildirim-
lerini igeren bir izlem donemi kullanmalidir. Tum kisitlamalarina ragmen, bu ¢alismanin sonuglar:, madde ve davranis bagimliliklari
konusunda farkindaligr artirmak ve saglikls bir yasam tarzini tegvik etmek i¢in bir miidahale olarak toplu e-posta géndermenin mali-
yet etkinligini vurgulamaktadir.



