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Sosyal Medya Kullamim Alanlar ve Bagimlilik iliskisi
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Oz

Gunumiizde sosyal medya kullanim alanlar ve pratiklerinin sosyal medya bagimlihig: ile olan iliskisine
odaklanmaya ihtiyac bulunmaktadir. Zira teknik acidan hemen her bireyin kolaylikla erisebilecegi bir mesa-
fede ve gtindelik hayatinin her aninda etkin bicimde bulunabilen sosyal medya, ayn1 sekilde bireyin butiin
makro/mikro iliski duzeyine (siyasal, sosyal, ekonomik, kiltirel vb.) nufuz edebilen bir potansiyele sahip-
tir. Boylece gerek bireyin arzu ve ihtiyaclar1 gerekse kullanim alanlar1 bakimindan sosyal medya kullanim
pratikleri, sosyal medya bagimliligina imkan tanimaktadir. Bu calismada, var olan alanyazindan hareketle
bireylerin en ¢énemli sosyal medya kullanim pratikleri ve nedenlerinden olan “6zne-ozgurluk”, “alternatif
bir medya”, “demokrasi kiltura”, “psikolojik tatmin” basliklari tizerinden sosyal medya kullaniminin “ba-
gimhlik” ile olan iliskisi literatur taramasina dayal betimleyici ¢oztimleme teknigi ile kuramsal diizeyde
tartusilmaktadir. Calisma sonucunda literattirde var olan calismalardan ayri olarak, sosyal medyanin yapisal
ozelligi ve kullanim alanlar1 bakimindan bagimlilik ile olan iliskisinin énemine vurgu yapilmaktadir. Ayrica
literaturde yukarida belirtilen sosyal medya kullanimina iliskin dort temel zemine daha cok olumlu bir an-
lam yuklenmesine karsilik, soz konusu bu alanlarin ayni zamanda sosyal medya bagimliligina yol acabildigi
ifade edilmektedir.
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Yasadigimiz ¢agin zaman, mekan ve giindelik hayat pratikleri kavrayis1 ve algisi-
1 biiyiik 6lgiide degistiren/déniistiiren Internet teknolojisinin 6zellikle sosyal med-
yanin, birey ve toplum hayati i¢in varolugsal anlamda neye tekabiil ettigi, izerinde
durulmay1 hak eden énemli bir konu olarak karsimizda durmaktadir. Literatiirde ¢a-
ligmalarin daha ¢ok sosyal medya kullaniminin interaktif bir iletisime imkan tanidi-
&1 (Blanchard, 2011; Cho, 2014; Hampton, Goulet, Rainie ve Purcell, 2011; Lin ve
Lu, 2011), orada nasil paylagimlarda bulunuldugu, kimin neyi/nasil paylastig1 (Boyd,
2014; Duggan, Ellison, Lampe, Lenhart ve Madden, 2014; Zuniga, Jung ve Valen-
zuela, 2012), onun nasil bir reklam ve halkla iligkiler araci olarak kullanilabilecegi
(Hanna, Rohm ve Crittenden, 2011; Kaplan & Haenlein, 2010), kar amaci giitmeyen
ve goniilliiliik esasina dayanan kuruluslarda kullanimi (Nah ve Saxton, 2012) vb.
konular etrafinda ilginin gelistigi goériilmektedir. Bununla birlikte literatiirde kimi
calismalar (Baron, 2008; Boyd, 2014; Brake, 2008) Internetin, 6zellikle sosyal med-
yanin, 21. ylizyilda bireyin siyasal, sosyal, ekonomik, psikolojik vb. bir¢ok alanda
kurtulus regetesi olarak goriilebilecegi konusunda bir yaklasima sahiptirler (Boyd,
2014; Puddephatt ve Oesterlund, 2012; Rideout, 2012). Ozetle; belirtilen literatiir
ve daha eklenebilecek sayisiz literatiir 6rnegi lizerinden bireylerin en 6énemli sosyal
medya kullanim karakteristiklerinden olan “6zne-6zgiirliikk”, “alternatif bir medya”,
“demokrasi kiiltiirii”, “psikolojik tatmin” gibi bagliklar etrafinda, sosyal medyanin
daha ¢ok olumlu katkilar islenmektedir (Juris, 2012; Kim, Hsu ve Zudiga, 2013;
Lee, Choi, Kim ve Kim, 2014; Ozgiiven ve Mucan, 2013).

Buna karsilik sosyal medyanin birey yasamimin giindelik hayat pratiklerindeki en
kiiciik detaya kadar niifuz edebildigi, yukarida belirtilen dort temel baslik etrafinda
bireyin yagsaminda dnemli bir etkiye sahip ve teknik bakimdan her an kullanilabilmeye
miisait oldugu gergegi ile bagimlilik iliskisinin arastirilmasi gerekmektedir. Zira sosyal
medya bireyin yagaminda 6nemli bir imkan olarak iglev gorebilirken ayni zamanda
dort temel alan tlizerinden bireyin yagaminda/algisinda bagimliliga da yol agabilmekte-
dir. Boylece bireyin bahsi gegen temel sosyal medya kullanim karakteristigine iliskin
pozitif algisi, bireyin sosyal medya kullaniminda 6nemli bir bagimlilik sarmali olus-
turmaktadir. Bu anlamda kullanicilarin belirtilen temel alanlar lizerinden sosyal medya
karakteristigine iligkin pozitif algisi, bizzat sosyal medyanin yapisal dzelliginden kay-
naklanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin “yeni”, “sosyal”, “akilli” vb. sifatlarla
nitelendirilmesi ayn1 zamanda gegmis donem Kkitle iletisim araglariyla arasina bir sinir
koymast anlamimi tagimaktadir. Ozetle literatiirde ortiik bir anlam da olsa sosyal med-
yanin kitle iletisim araglarindan farkliliginin vurgulanmasi ve kendi yapisal 6zellikleri
nedeniyle yukarida belirtilen dort temel alan {izerinden kullanicida pozitif bir alginin
olusmasi dogal bir sonugtur (Hargittai, 2008; Papacharissi, 2002a, 2009b; Ross, 2009).

Sosyal medyanin s6z konusu dort temel dzelliklerinden olan toplumsal 6znenin
ozglrliigii ve sosyal medyanin bu 6zgiirliigii saglayacak alternatif bir mecra oldugu
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vurgusu, kendi i¢inde tartismaya yer birakmaksizin sosyal medya kullanimini zorun-
lu kilmaktadir. Bu bakimdan sosyal medyaya iligskin belirtilen pozitif vurgu, ortiik
bi¢cimde bireyin sosyal medya ile olan iliskisini bir bagimlilik sarmalina doniistiir-
mektedir. Ozetle bu ¢alismada, sosyal medya araglarinin giiniimiizde birey ve toplum
hayatinin vazgecilmez bir unsuru olarak literatiirde daha ¢ok pozitif yonleriyle yer al-
masina karsilik, ayn1 zamanda bir sarmal seklinde nasil bagimliliga doniisebildigi de
kuramsal agidan tartisilmaktadir. Bu bakimdan calisma, gerek sosyal medya gerekse
bagimlilik ekseninde yiiriitiilen ¢aligmalar1 biitiin boyutlariyla degil, sosyal medya-
nin sunumuna iligkin yukarida belirtilen doért temel zemin {izerinden olusabilen ba-
gimlilikla sinirlandirilmaktadir. Kisaca ¢alismada, giiniimiizde bireyin karsi karsiya
bulundugu en 6nemli bagimlilik bi¢cimlerinden biri olan sosyal medya bagimlilig
hususunda bir biling ve birikim olusturulmasi amag¢lanmaktadir.

Sosyal Medya Aglarinin Bazi Temel Kullanim Alanlar:

Giliniimiizde sosyal medyanin birey ve toplum yasami i¢in hi¢ kuskusuz yadsinmaz
oOlgiide bir 6nemi bulunmaktadir. Gegen yiizyilda 6nemli islevler iistlenen iletigim tek-
nolojilerine benzer bigimde, sosyal medya da birgok yoniiyle hayat1 kolaylastiran, me-
safeleri yakinlastiran, bireylerin ¢ok farkli ihtiyaclarina karsilik gelen bir unsur, insan
ve toplum yasaminin olmazsa olmazi seklinde her giin biraz daha hayata dahil olmak-
tadir. Hatta s6z konusu bu yeni teknolojinin igine dogan ve bilyiiyen yeni kusaklar i¢in
bu teknoloji, bizzat hayatin kendisi olarak goriilebilecek kadar merkezi bir rol iistlen-
mektedir. Zira bu yoniiyle sosyal medyanin yukarida deginilen temel karakteristigin-
de yer aldig1 lizere, birey yasam icin vazgegilmez olusu daha ¢ok pozitif yonleriyle
sunulmaktadir (Bazarova, 2012; Boyd, 2014; Chou ve Chih, 2003). Bagka bir ifadeyle
sosyal medya, bireyin kendi bireyselligi ve 6zgiirliigli baglaminda sosyal medyanin ge-
leneksel medyadan farkli olarak alternatif bir mecra olabilmesi, demokrasi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesinde katkisinin bulunmasi, ihtiya¢ duyulan her tiirlii psikolojik tatminin
saglanabilecegi bir mecra olmasi bakimindan vazgecilmez derecede 6nemlidir.

Sosyal medyaya iligkin boyle bir okuma onu birey ve toplum yasaminin kiigiik ve
onemsiz bir detay1 degil, bizatihi hayatin merkezinde bulunan 6nemli bir varlik olarak
gormektir. Bu bakimdan sosyal medya aglarinin biitiin kullanim 6zellikleri, s6z konusu
olan birey ve toplum hayatindaki merkeziligini pekistirmek etrafinda kurulmaktadir. Ay-
rica olusan merkeziligin birey ve toplum yasami i¢in bir sarmala, aslinda bir tiir bagimli-
l1ga dontiserek varligini ve merkeziligini siirekli yeniden tiretmek etrafinda gelismektedir.
Bu anlamda kendini hayatin merkezinde konumlandiran sosyal medya marifetiyle bire-
yin toplumsal hayata tutunma ¢abasi, sosyal medya bagimliligini da beslemektedir.

Bu ¢aligma sosyal medya bagimliligini, yukarida 6zetlenen literatiir dogrultusun-
da, sosyal medyanin temel karakteristigi ve en énemli kullanim alanlar1 olarak 6ne
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¢ikan “6zne-Ozgiirlik”, “alternatif bir medya”, “demokrasi kiiltiirii” ve “psikolojik
tatmin” kavramlar {izerinden okumay1 amaglamaktadir (bk. Babacan, 2015; Blanc-
hard, 2011; Burke, Marlow ve Lento, 2010; Duggan ve ark., 2014; Toprak ve ark.,
2009). Bu anlamda calismada birey ve toplum yasami baglaminda sosyal medyaya
iliskin hakim sunum bi¢iminin ve s6z konusu bu sunumun bagimlilik baglaminda
nasil karsilik buldugunu iletisim sosyolojisi perspektifiyle ele alinmaktadir. Ayrica
¢alismanin sinirlarini asacak olmasi ve baska ¢alismalarin konusu olmasi bakimindan
genel anlamda teknoloji bagimliliginin ne oldugu, boyutlarinin ve semptomlarinin
nasil anlasildig1 veya tedavisinin neler oldugu, hangi asamalar1 igerdigi vb. konular
calismada yer almamaktadir.

Ozne-Ozgiirliik

Modern epistemolojinin biitiiniiyle iizerine kuruldugu bir zemin olarak rasyonalite
ve birey, merkezi énemini giiniimiizde Internet ve sosyal medya marifetiyle daha
da olgunlastirarak devam ettirmektedir. Bireyin 6zgiir bigimde her yoniiyle varlik
gosterebildigini diisiindligli bu yeni mecranin en 6nemli karakteristigi, bireyin 6zne
olusunu ve 6zgiirliigii gelistirdigi diislincesidir. Bu anlamda uzunca bir zamandir s6z
konusu karakteri besleyen temel diisiince “Just do it!”” [Sadece yap!] (Funk, 2013, s.
67) anlayisidir. Yatay bir toplumda kimlik, akiskan ve agiktir; insan, “kendi yasamini
olabildigince 6zgiir planlama ve sekillendirme hakki’n1 hisseder (Friedman, 1999,
s. 69). Bireyin kendi hayatin1 ve kararlarini 6zgiirce belirleyebilmesi ve bu 6zgiirliik
alanimi genisletme potansiyeli tasiyan biitiin araclar1 gelistirip kullanabilmesi handiy-
se modern olmakla esdeger tutulmaktadir.

Modern dénemde hayatin ve hakikatin merkezi olarak kendini géren 6znenin ¢ev-
resiyle, evrenle, yaraticiyla, kisacast hemen her seyle miicadelesinin temel nedeni,
bireyselliginin 6niindeki engelleri kaldirmak olmustur. Bu nedenle bireyin en 6nemli
O0devi/gorevi hayatina sinir koydugunu diistindiigii ne varsa kendi varligim1 ikame
etme ve konformizmi adina onu hayatindan uzaklastirmasidir. Giintimiizde ise bi-
reyin toplumsal 6zne olma iglevi sosyal medya aracilifiyla pekistirilmektedir. Zira;

Bireysel ¢agda yasiyoruz. Farkli ve birbiriyle ¢elisen konularla ilgilenme ve yon verme
Ozgiirligiine sahibiz... [K]onformizm, aile, kilise ve ulus devletin kutsalligin1 destekle-
yip koruyan kaygi sosyal pratiklere olan baglilikla artik alakali degil. Konformizm bugiin,
yaptigin her sey “yeni sen”le ilgili oldugu miiddetge, istedigini, istedigin zaman yapmak
anlamina geliyor. Bireysellik yeni konformizm oluyor. Kendimiz olmayi bulma yolunda,
kurumlar geri plana ¢ekiliyor. Din anlamini yitiriyor, aile par¢alaniyor ve uluslar, eskiden
hiikiimdarlarin, dini liderlerin ve az bulunan dahilerin sahip oldugu saygmligin bireylere
uygulanmasini tesvik eden ortamlari saglayabilme kabiliyetlerine gore degerlendiriliyor
(Niedzviecki, 2011, s. 18).

10
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Gilintimiizde bireyin kendi toplumsal 6zne olusu, 6zgirliigii ve konformizmi adina
vazgecilemez bir unsur olarak degerlendirdigi sosyal medya, bir yandan birey yasa-
minda merkezi bir rolde varolusunun en 6nemli karakteristigini olusturmakta, diger
taraftan ise birey yasami i¢in vazgecilmez olma 6zelligi ile bireyler tarafindan stirekli
bicimde yeniden iiretilmesine olanak taninmaktadir. Bagka bir ifade ile bireyler kendi
rizalartyla sosyal medyada boy gostererek, ona hayat vermektedirler. Zira yukarida
belirtilen temel alanlar marifetiyle biitiin kullanicilar sosyal medyada kendince bir
seyler bulduguna ve kendine bir seyler katabildigine inanmaktadir. Bireylerin sosyal
medya ortaminda 6zgiir oldugu ve kendi toplumsal 6zne olus siireclerinde onu etkin
bi¢cimde kullandiklari, aslinda kendi i¢inde 6nemli bir yanilsama potansiyelini de ta-
stmaktadir. Zira toplumsal 6zne olus siireci ile sosyal medya ortaminin 6zgiirliigii
ve soz konusu bu olus siirecindeki rolii bircok faktorle birlikte degerlendirilmelidir.
Fakat buna karsilik sosyal medyanin 6zne-6zgiirlilk baglaminda merkeziligi vurgu-
su ozellikle bilimsel mesruiyet zemini ile olusturulurken, sosyal medya pratiklerinin
haklilig1 ve dogrulugu ise aktiiel/reel politik karsilig1 ve bireylerin onu kendi dene-
yimlerinin bir zemini olarak gérmeleri {izerinden tiretilmektedir (Binark ve Fidaner,
2011; Boyd, 2014; Ogiitle ve Goker, 2014).

Bu bakimdan yeni teknolojilerin ve sosyal medyanin kullanicilari tarafindan be-
nimsenerek/i¢sellestirilerek yeniden iiretim siirecinin hem iireteni hem de tiiketeni
olmasi teknolojinin giiciinii artirmaktadir:

Yeni enformasyon teknolojileri yalnizca uygulanacak araglar degillerdir, ayn1 zamanda ge-
listirilecek siireglerdir. Kullananlar ve yapanlar aynilasabilir. Boylece kullanicilar, internet
orneginde oldugu gibi, teknolojinin kontroliinii ele alabilir. Bu yiizden de, yaratma ve sem-
bollerin kullanimi gibi toplumsal siireglerle (toplumun kiiltiirii), mal ve hizmetleri iiretme
ve dagitma kapasitesi (liretim giicleri) arasinda yakin bir iliski vardir. Tarihte ilk kez, insan
akli yalnizca iiretim siirecinin belirleyici bir unsuru olmakla kalmamis, dogrudan bir tiretim
giicli olmustur (Castells, 2005, s. 41).

Castell’in ifade ettigi 6znenin s6z konusu bu yeni teknolojiler marifetiyle hem iire-
tim hem de tiikketimin merkezinde bulunmasi; kendi toplumsal 6zne olusunun haya-
tin biitiin alanlarinda merkezilesmesini saglamakta ve pekistirmektedir. Bu yoniiyle
0zne, onun 6zgiirliigii ve sosyal medya i¢ i¢e bir sarmala doniiserek bir birine ihtiyag
duymakta, ayn1 zamanda birbirini yeniden iireterek bir bagimliliga yol agmaktadir.
Bireyin kendi bireyselligini merkezilestirme imkani buldugu sosyal medya teknolo-
jisi, hem bireyin bu yeni teknolojiyi kullanmasini ve hayatin merkezine koymasini
saglarken, diger yandan bu teknolojinin kendini sunma bi¢imi olan 6zgiirlestirici yo-
niinii tamamlamaktadir. Ozetle bireyin sosyal medya kullanimina olan ihtiyaci ile
s0z konusu sosyal medya teknolojisinin bireye olan ihtiyaci sonsuz bir diyalektik
icerisinde bagimlilig1 olusturmakta ve beslemektedir.

1
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Demokrasi Kiiltiirii

Glinlimiiz literatiiriinde sosyal medya aglarma iligkin en 6nemli sunum bigimle-
rinden biri hi¢ kuskusuz onun demokrasi kiiltliriinii gelistirdigi yoniindeki vurgudur
(Loader ve Mercea, 2012). Bireysel ve toplumsal hayatin sosyal, siyasal, ekonomik,
kiiltlirel vb. biitiin siireclerinde karsilikli ve miizakere edebilir olmay1 saglayan yeni
bir evren olarak sosyal medyanin demokrasi kiiltiiriinii gelistirdigi vurgusu yapil-
maktadir (Tiifekei ve Wilson, 2012). Bu bakimdan sosyal medyanin birey ve toplum
hayat1 i¢in oldukg¢a 6nemli bir kavram olan demokrasiye katkida bulundugu vurgusu,
onun daha aktif kullanilmas1 gerektigi algisini olusturmaktadir. Boylece bireylerin
glindelik hayatlarinda giiven ve diizen bakimindan en ¢ok ihtiya¢ duyduklari demok-
rasi kiiltlirtiniin gelistirildigine iliskin alginin varligi, boyle bir ortamin/imkanin daha
aktif kullanilmas1 gerektiginin mesru zeminini olusturmaktadir.

Son yillarda 6zellikle “Arap Bahar1” olarak adlandirilan Ortadogu ve Kuzey Afrika
merkezli toplumsal olaylarda, iilkemizde ve diinyanin farkli bolgelerinde kimi taleple-
rin Internet ve sosyal medya iizerinden yiiksek sesle dillendirilmesi &rneklerinde en ok
dikkat gekilen husus, internet ve sosyal medyanin demokrasi kiiltiiriinii yayginlastirdig:
etrafinda toplanmaktadir (Khondker, 2011; Markham, 2014). Bu nedenle Internet ve
sosyal medya teknolojisinin kendisi ve demokrasi kiiltliriniin gelistirilmesi arasinda
olusturdugu algi, bireysel veya toplumsal 6lgekte demokrasi kiiltiiriiniin olusmasini/
geligsmesini isteyen her bireyin yeni teknolojiyi bu yoniiyle kabul etmesi gerektigi anla-
min1 tagimaktadir. Yirminci ylizyil toplum ve siyaset iliskilerinin merkezil kavramlarin-
dan biri olan demokrasi giintimiizde de hala merkeziligini korumaktadir. Bu anlamda
demokrasi kavramu ile iletisim araglar1 arasindaki iliskinin neligi bugiine kadar tartisi-
lan ve tartisilmaya devam eden konular arasindadir. Yirmi birinci yiizyilin en belirgin
ozeliklerinden biri olan Internet ve sosyal medya teknolojisinin kendini sunma bigim-
lerinden biri de, hi¢ kuskusuz onun demokrasiye olan olumlu katkis1 etrafindadir. S6z
konusu bu katkiy1 ifade eden ilk isimlerden biri olan Hill ve Hughes (1998), Internetin
0zlem duyulan ideal demokrasi ve demokratik yurttas katilimmn en 6nemli ayagini
olusturdugunu belirtmektedirler. Ayrica son donem ¢alismalardan bazilar1 (Boyd, 2014,
s. 156; Rettberg, 2009, s. 453), dzellikle Amerika Baskani Barack Obama’nin bagkan-
lik kampanyas1 ve sonrasinda sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanmasinin siyahi
bir baskanin secilmesinde 6nemli bir faktor oldugunu vurgulamaktadirlar. Internet ve
sosyal medya araclarinin merkeziyet¢i olmayan karakteri ile bireylerin gerek yerel ge-
rekse kiiresel dlcekte iliski kurabilme, ayn1 zamanda demokratik imkénlarin da artmasi
anlamia gelmektedir. Bu anlamda Rheingold (1998), bireylerin ¢evrimigi tartismalarla
demokratik siireglere etkin bir bigimde katilacagini belirtmektedir.

Internet ve sosyal medya, dogrudan katilima ve igerik iiretimine olanak sunmakla
birlikte, sunulanin ve {iretilenin demokrasi ile iliskisinin ne/nasil oldugu konusu be-
lirsizligini korumaktadir. Bu anlamda demokrasi kavraminin kendisi hakkinda sosyal
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bilimlerde yiizyillar1 agan bir tartisma bulunmaktadir. S6z konusu bu yeni teknolojinin
demokrasi kiiltiiriinii artirdigini kayitsiz sartsiz kabul etmek yerine, bu katkinin tartigil-
maya devam etmesi gerekmektedir. Zira literatiirde ve giindelik hayatta sosyal medya-
nin demokrasi kiiltiiriinii 6nemli Sl¢lide gelistirdigi vurgusu, tam olarak sosyal medya
bagimliligimin basladig1 yer olmaktadir. S6z gelimi sosyal medyada bireyin dogrudan
katilim ve igerik tiretiminde bulunabilmesine karsilik; kin ve nefret sdylemiyle (Akin,
2010, s. 11-54) demokrasi kiiltiiriinii zayiflatan bir ara¢ olarak da islev gérmektedir.
Ayni sekilde demokrasinin onciillerinden olan katilim ilkesini niceliksel agidan artir-
mis olsa da, gergek bir demokrasi kiiltiirii olugturmasi bakimindan tartismalar devam
etmektedir. Bu anlamda sosyal medyada demokratik tavir ve tutum aliglarda;

[T]epkinin sadece bir tikla, bir ‘like’la veya bir mesajla ortaya konulabilir olmasi, pek
¢ok kisinin yalnizca ‘modaya uymak’ i¢in bu islemi gerceklestirmesine neden olmaktadir.
Yani pek ¢ok Internet aktivisti, aslinda neyi, neden desteklediginin veya neye, neden karsi
ciktiginin bile farkinda degiller. Yalnizca belirli giinlerde profil fotografini degistirerek bir
seyleri degistirebilecegine inananlar, yaralanan vicdanlarini bu sekilde rahatlatarak, tepki-
leri etkiye doniigmeden uysallagmaktadirlar (Karagoz, 2013, s.145).

Demokrasi kavrami ve sosyal medya iliskisine dair dolasimda olan hakim algi; sosyal
medyanmn demokrasi kiiltliriinii gelistirdigi yoniindedir. Boylece birey ve toplum iliski-
lerinde, bireyin siyasal bakimdan demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi, sosyal medyaya olan
bagimliligryla dogru orantih diisiiniilmektedir. Ozetle, bireyin demokrasi zemininde dog-
rudan katilim ve igerik iiretmesine olanak tanityan sosyal medyay1 kullanmak zorunda
olusu, ayni1 sekilde sosyal medya kullanim bagimliligini da zorunlu kilmaktadir.

Alternatif Bir Medya/Mecra

Yirminci yiizyil tarihi, bliyiik oranda kitle iletisim araglar1 ve bu araglar etrafinda
oriilen iktidar bigimlerine paralel gelismistir. Bagka bir ifadeyle herhangi bir iletisim
aract bulunmasin ki, bir bigimde bir gii¢/iktidar veya sermaye ile iliskilendirilmesin.
Bu nedenle yirminci yiizyilda sosyal bilimlerin farkl disiplinleri etrafinda gergeklesen
birgok ¢alisma, kitle iletisim araclar1 ve onlarim iglevlerine iligkin elestirel bir perspek-
tifle yaklasmistir (bk. Baudrillard, 1997; Bauman, 1999; Fukuyama, 2000; Horkhei-
mer ve Adorno, 2010; Marcuse, 1997). Kitle iletisim araglarini gerek yerel gerekse kii-
resel 0lgekte “kitle toplumu”nun olugsmasinda en 6nemli ara¢ gorerek elestirmislerdir.

Giiniimiizde ise son ¢eyrek yiizyilda dzellikle Internet ve sosyal medya teknoloji-
si, iletisim araglarina iligkin yukarida betimlenen alginin biiyiik oranda degismesine
neden olmustur. Onemli 6lgiide birey merkezli/odakli kullanim olanag1 bulunan séz
konusu bu yeni teknolojinin, hem 6znesinin hem de nesnesinin bireyin bizzat kendi-
sinin olmas, iletisim araglarina iliskin algiy1 biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Artik birey
ve toplum arakesitinde olup biten ne varsa sermaye ve iktidar golgesinden uzakta
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gerceklesebilecegine inanilmaktadir. Insanlar fiilen haber kaynag: olarak bulunabil-
mekte, habere ulagirken bir bigimde filtrelenmeden veya herhangi bir otoriteye takil-
madan kendi anlayisin1 gerceklestirebilmektedir. S6z konusu bu yeni algiy1 6zetle-
mesi bakimindan Baris Engin’in (2011, s. 35) ifadeleri asagidaki bigimdedir:

Bu yeni ag ve habercilik; diizenin belirledigi tiim kurallar1 delmeye ve oriilmiis duvarlari
yikmaya hazirlanan dinamik bir yapiya sahiptir. Haberlerini yayinlarken kendinden baska
bir editdriin olmadig1 ve haberine oto-sansiir uygulanmayacagi bir alandir. Yazilarinin geri
donmedigi, yazdigin yazidan dolay1 isine son verilmedigi bir platformdur. Yeni medya agi
kesinlikle agagidan (tabandan) gelisen bir harekettir. Egemen medya anlayisina, gelenekgi
diizene baskaldiran ‘devrimci’ bir olgudur. Tabandaki kiiciik klavye darbeleri, tavandaki
biiyiik isimleri tedirgin etmeye yetmektedir.

Bilgisayar ve Internet teknolojilerinin interaktif iletisim bigimine olanak sagladigi déne-
me kadar, iletisim siireci diiz, ¢izgisel ve tek tarafli bir siire¢ olarak gerceklesmekteydi. Kitle
iletisim araglar1 kanaliyla daha ¢ok monolog bigimde gergeklesen iletisim siireci, s6z konu-
su araglarin giiciinii ellerinde bulunduranlar tarafindan gergeklestirildigi iddia edilmekteydi.

Enformasyon akiginin kontroliinii saglayan, gii¢ veya iktidar merkezlerinin yaratmak
istedikleri siyasal, toplumsal ve kiiltiirel doniisiim siireclerinde rol oynayanlar, bu araglar
ellerinde bulunduranlardi. Oysa iletisim bigiminin s6z konusu klasik anlamindan koklii
bigimde koparak yapisal bir doniisiime ugramasi sonucu interaktif, ok boyutlu ve kar-
silikl1 bir iletigim siireci baslamig oldu. “Eski medya” olarak da tanimlanan kitle iletigim
araclarmin kiiglik bir azinlk tarafindan kontrol edildigini belirten bir¢ok sosyal bilimci
gibi Niliifer Timisi de bu durumu su ifadelerle belirtmektedir: “Eski teknolojiler birkag
azinhigin cogunlukla iletisim kurmasina izin vermekteyken, ¢ogunlugun istek ve begeni-
leri azinlik tarafindan belirlenmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ise, ¢ogunlugun kendi
istedigi enformasyona ulagmasina izin vermektedir” (Timisi, 2003, s. 82). Ayrica sosyal
medyanin alternatif bir medya olarak bireysellesme algisini ve politik katilimi artiran 6ne-
mine dikkat ¢eken Fenton ve Barassi (2011, s. 179-196), dijital medyanin bir¢ok insan
i¢in yeni ve imtiyazli bir iletisim alani/gevresi olusturdugunu belirtmektedirler.

Geleneksel kitle iletisim araglarina karsilik, Internet ve sosyal medya teknolojisine
iligkin alg1 biiylik oranda yukarida belirtilen ifadelerde somutlanmaktadir. Bagka bir ifa-
deyle “giliniimiiz toplumu (21. Yiizyil) artik bir disiplin toplumu degil, bir performans
toplumudur. Sakinleri de itaatkar 6zne’ degil, performans 6znesidir. Bu 6zneler kendi
kendilerinin miitesebbisleridir” (Han, 2015, s. 17). Bu nedenle kendi hayatinin 6zne
miitesebbisi olarak bireyin alternatif bir medya varsayimiyla sosyal medyay1 kullanma-
s1, ona siirgit hayat vermektedir. Zira her kullanimda ve igerik liretiminde hayat bulan
sosyal medya, birey ile olan iliskisinde onun yasam performansinda en 6nemli varlik
alan1 seklinde islev gormektedir. Birbirini tamamlayan ve kusatan bir sarmal olarak bu
iliski, karsilikli bagimliligin da en 6nemli besleyici unsurlarindan biri olmaktadir.
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Bireyin Internet ve sosyal medyayi alternatif bir medya olarak gérmesini saglayan
yapisal 6zelliklere sahip olmasi, sosyal medyanin biisbiitiin iktidar veya sermaye ege-
menliginden uzak oldugu anlamini tasimakta midir? Birey, sosyal medyay: alternatif
bir medya addedip ona bagimli hale gelerek, gergekte bagimsiz ve 6zgiir 6zne perfor-
mansini m1 ikame etmektedir yoksa toplumsal iktidar tiirlerine daha da a¢ik hale mi gel-
mektedir? Bu ve bunlara benzer sorular etrafinda, sosyal medyanin alternatif bir medya
platformu olarak goriilmesi ile sosyal medya bagimlilig iliskisinin sorgulanmasi ge-
rekmektedir. Bu anlamda 6rnegin Internet ve sosyal medyanin giiciiniin farkina varan
tiim iktidarlar, Interneti kontrolleri altinda tutmak igin yasalari bu yénde diizenlerken;
diger yandan bilgi giivenliginin saglanmasi igin teknik yontemler liretmektedir. 2011
yiliyla birlikte Tunus ve Misir’da baslayip diger Arap iilkelerinde devam eden ayaklan-
ma ve isyan dalgas1 karsisinda, mobil iletisim de dahil olmak iizere Internet iizerinden
gerceklestirilen tiim iletisimlerin denetlenmesi buna 6rnektir” (Kaymak, 2011, s. 29).

Ozetle Internet ve sosyal medya kullanicilari, cogu kez bu teknolojinin nasil bir
alt yapiya sahip oldugu, iktidarlar/devletler ve sermayenin bu alt yapiy1 kurmak igin
nasil ve ne kadar maliyet 6dedigi konusunda bilgi sahibi degildirler. Bilgi sahibi ol-
mamanin yant sira, onun kolay ve ekonomik bir ara¢ olarak hayatin her aninda bulu-
nabilecek ve kullanilabilecek bir ara¢ olduguna iligskin olumlu bir algiya sahiptirler.
Fakat giiniimiizde Internet ve bilisim teknolojilerine bu denli maliyet 6deyen devlet-
ler, Wikileaks Belgeleri (6zellikle 2008 ve sonrasi) ve Edward Snowden (“Snowden
casts doubt on NSA”, 2014) belgelerinde goriilecegi gibi, yeni teknolojileri izlemek,
dinlemek, arsivlemek vb. amaclarla kullanabildikleri gercegidir. Hatta bu yeni tek-
noloji iilkelerin hem ulusal hem de uluslararas iligkilerinde politika belirleme/uy-
gulama araci olarak soft power (yumusak gii¢) islevi gorebilmektedir. Sonugta sos-
yal medya kullanan birey, toplumsal iktidar tiirlerine kars1 sosyal medyay: alternatif
bir medya kabul ederek sosyal medyaya daha ¢ok bagimli hale gelmektedir. Buna
karsilik, bireyin sosyal medya bagimliligini kendi iktidar kaynaklari i¢in kullanmak
isteyen toplumsal iktidar tiirleri, geleneksel iletisim araclarindan (radyo, televizyon,
gazete vb.) daha fazla birey hayatina erisebilmekte ve etkileyebilmektedir.

Psikolojik Tatmin

Internet ve sosyal medya teknolojisinin birey yasaminda merkezi bir yer bulabil-
mesinin en énemli nedenlerinin basinda hi¢ kuskusuz bireyin psikolojik ihtiyaglari-
na karsilik bulabilmesi gelmektedir. Kimi zaman bireyin yalnizligina, kimi zaman
sevincine-hiizniine, kimi zaman sosyal ve siyasal katilimina vb. moral ve duygusal
birgok ihtiyacina olanak saglayan sosyal medya kullanimi, diger taraftan sosyal med-
ya araglarina bagimliligi da beslemektedir. Glinlimiizde sosyal medya kullanicilardan
ozellikle genglerin sosyal medya kullanim oranlar1 (Bolton ve ark., 2013; Boyd ve
Ellision, 2008; Seo, Houston, Taylor Knight, Kennedy ve Inglish, 2013) ger¢ek ha-
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yatta kisiler arasi iliskilerini 6nemli 6l¢lide azaltacak bir diizeye ulasmaktadir. Ayni
sekilde giindelik yasamda sosyal medya kullanimina ayrilan siire her gegen giin artis
gostermektedir (Sert Karaaslan, 2015; TUIK, 2015). Hemen her konuda kullanim
oranlari artan sosyal medyanin, birey yasaminda edindigi merkezi rol ayn1 zamanda
bagimlilig1 da olugturmaktadir. Zira sosyal medyanin yukarida belirtilen yapisal 6zel-
ligi geregi, kullanictya interaktif olabilme imkani1 sunmasi nedeniyle, birey sosyal
medya ortaminda tiretilen igerigin hem tireticisi hem de tiiketicisi olabilmektedir.

Buna karsilik 6zellikle yirminci yiizyila iliskin iletisim sosyolojisi literatiirii dik-
kate alindiginda, iletisim araglariin {iretiminin biiyiik oranda tek tarafli ve mono-
log bir siirecin isletilerek gergeklestirildigi goriilecektir. Ayn1 zamanda kitle iletisim
araclar1 Uiretiminin, hedef kitlenin bir veya birka¢ duyusuna hitap edebildigi, bireyin
farkli ihtiyaglarina tam olarak tekabiil edemedigi, hatta s6z konusu iiretimlerin bi-
reyi olumsuz etkiledigi etrafinda kurulmaktadir. S6z gelimi televizyonun bireyleri
sosyal hayattan uzaklastirarak, boylelikle onlar1 sosyal sermaye kaybina (bk. Field,
2006) ugrattig1 belirtilmektedir. Bu nedenle kitle iletisim araglar1 kismen psikolojik
tatmin saglasa da, bireyin sosyallesme ve diger psikolojik ihtiyaglarini azaltan, hatta
engelleyen bir faktore doniisebilmektedir. Bu anlamda yirminci yiizyilda televizyo-
nun baskin oldugu sistem, kolayca kitle iletisim diye nitelenebilir (Blumer ve Katz,
1974’ten akt., Castells, 2005). Kitle iletisim kavramini agiklayan ve ona hangi anlam-
larin yiiklendigini aktaran Castells su ifadelere yer vermektedir:

Birka¢ merkezi veriden, milyonlarca izleyiciye ayni anda, ayn: mesaj gonderilmektedir.
Boylece mesajlarin igerigi ve bi¢imi, asgari miisterege gore belirlenmektedir. Televizyonun
dogum yerinde, ABD’de yaygin olan 6zel TV kanallarinda ise, izleyicilerin asgari miiste-
regi pazarlama uzmanlarinca degerlendirilir. En azindan 1980’lere dek devlete bagh tele-
vizyon yayinlarinin hakim oldugu, diinyanin geri kalan kisminda ise, izlenme oraninin roli
giderek artsa da 6l¢iit, yayindan sorumlu olan biirokratlarin zihinlerindeki asgari miisterek-
tir. Her iki durumda da izleyiciler biiyiik 6l¢iide homojen ya da homojenlestirmeye miisait
olarak diistiniiliir (Brotein ve Rice, 1980°den akt., Castells, 2005, s. 444).

Televizyon merkezli kurulan iletisim siireci her ne kadar miisterek 6zellikler iize-
rinden gergeklesse de, nihai tahlilde tek tarafli ve birileri tarafindan siirekli belirlenen
bir igerik ve 6zellige sahip olmaktadir. Ayrica hedef kitlenin, 6zne roliinde bulunan
iiretene karsi geri bildirimde bulunma imkan ve kanallar1 sinirhdir. Buna karsilik
Internet ve sosyal medya teknolojisi bireyin hem istedigi icerigi {iretmesine hem de
istedigi bigimde geri bildirimde bulunmasina olanak tanimaktadir. Bu anlamda hem
icerik tlireten hem de tiiketen bireyin sayisiz duygusuna hitap eden sosyal medya,
biiylik oranda merak duygusu iizerinden kendini kurmakta ve sonrasinda bir tiir ba-
gimliliga doniismektedir (Brandtzaeg ve Heim, 2009). Bireyin kendisi ve ¢evresi hak-
kinda olan bitene kars1 merak duygusuyla yaklagmasi normal bir davranis olmakla
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birlikte, Internet ve sosyal medya teknolojileri marifetiyle s6z konusu merakin bir tiir
bagimliliga doniismesi durumu ise dikkatten kagmamalidir.

Bireyin psikolojik ve duygusal ihtiyaglarini karsilayabildigini diisiindiigii sosyal
medya; sosyallesme, yalmzligini giderme, bos zaman eglencesi olarak degerlendirme,
kars1 cinsle iligki kurma vb. bircok konuda giindelik hayatin vazgecilmez bir olgusu
haline gelmektedir. Bu bakimdan bireyin psikolojik, duygusal ve diisiinsel bir¢ok ihti-
yacini sosyal medya ortaminda kargilama istegi, her ne kadar bagimliliga yol agsa da,
beraberinde bir kimlik olusumuna zemin hazirlamaktadir. Cogu kez sanal bir nitelik
tagtyan ve gergek hayatta karsilik bulamayan bu kimlikler, ger¢ek hayatta bireyin ula-
samad1g1, olmak isteyip de olamadig1 durumlari yansitmaktadir. Bu anlamda;

Toplumsal paylasim aglar1 kullanicilara gergek yasamda olmak istedikleri ancak olamadiklart
konumlarin tesis edebilme olanagimi da saglamaktadir. Yani kullanicilar toplumsal paylasim
aglarinda sanal bir yagam kurabilmektedirler. Bu kapsamda kullanicilarin toplumsal paylasim
aglarinda yer alan profil 6zelliklerinin ¢ogu istedikleri ama ulagsamadiklari yasam bi¢imlerini
karakterize edebilir. O kisi ile arkadaslik kurmak isteyen kimseler, bu durumda kiginin gerge-
&i yansitmayan zellikleri dogrultusunda iliskiye gegerler ve kendilerinden izledikleri karak-
terin sahip oldugu ozelliklere ger¢ekten de sahip olduguna, kurulan iligkinin yol agacagi ya da
ima edilen sonuglara gergekten yol agacagina ve genelde her seyin goriindiigii gibi olduguna
inanmalari istenir (Goffman, 2009, s. 30’dan akt., Toprak ve ark., 2009, s. 30).

Bireyin sosyal medya pratikleri ¢ogu kez gergek yasamla, sanal olanin arakesi-
tinde ortaya ¢ikarak, bireye psikolojik ve duygusal tatmin saglayan ara¢ olarak islev
gormektedir. Bu nedenle sosyal medya ve kullanim pratikleri hakkinda bagimlilik
ile olan iliskisine dair gerekli 6zen gosterilmemektedir. Zira bireyin sosyal medyada
bulduguna inandig1 psikolojik tatmin, sosyal medyanin neligine iligkin sorgulamay1
biiyiik 6l¢iide disarida tutmaktadir. Sonug olarak Internet ve sosyal medyanin psiko-
lojik tatmine yonelik belirgin kimi karakteristik 6zelliklerini (Tarhan ve Nurmedov,
2013, s. 70) agagidaki gibi 6zetlemektedirler:

= Siiriikleyicidir. Websiteleri potansiyel olarak bagimli kisilere hos bir gergeklik su-
nar. Oyle ki tiim cinsel partnerler cekici ve arzuludur, oyunlar etkileyici ve heyecan
vericidir, bahisleri tutturmak hi¢ de olanaksiz goziikmemektedir vs. Ortam aym za-
manda kisiye kendi kimliginden kagis imkan tanir. Kisi diledigi 6zelliklere biirii-
nebilir. Bir goriise gore; kadmlarm Internete kapilma sebeplerinden biri, erkek gibi
davranabilmeleridir. Ige dniik kisiler disa doniik bir tutum sergileyebilmektedir.

= fgerik agisindan zengin olusu ddiillendiricidir, siirekli yenilikler igeren, interak-
tif iletisime zemin hazirlayan web sitelerinin yapilandirilmasi s6z konusudur.
Binlerce site ilgi ¢ekici bir¢ok bilgi barindirir, cogu site cazip renk ve sesler
igerir. fletim hizi arttik¢a Internet cevaplari giderek hiz kazanmaktadar.

17



ADDICTA: THE TURKISH JOURNAL ON ADDICTIONS

= Onaylayicidir. Kisisel zevk ve ilgileri karsilamaya yonelik olusu ve bunlarin
bagkalar tarafindan paylagilmasi, bu tiir zevk ve ilgileri mesrulagtirir.

Ozetle giiniimiizde Internet ve sosyal medya teknolojisinin psikolojik tatmin sag-
layan yukarida belirtilen temel bazi 6zelliklerinin bagimlilik ile olan iliskisine odak-
lanmak gerekmektedir. Bu bakimdan birey ve toplum yasaminda ¢ok yonlii, ¢ok bo-
yutlu bir siire¢ olarak kendini konumlandiran s6z konusu bu yeni mecra, psikolojik
ve sosyopsikolojik boyutu ile bagimlilig1 artirmaktadir. Zira yapisal 6zelligi gere-
&i her an her yerde bulunabilen bir teknoloji olarak psikolojik ve duygusal ihtiya-
c1 karsilayabilecek bir imkan olarak islev gormektedir. Bu yoniiyle sosyal medyaya
asinalik, birey ve toplum yasaminda bu teknolojinin o dl¢lide merkezi/vazgecilmez
bir konuma yerlestirmektedir. Birey ve toplum yasaminda bir zorunluluk olarak ¢cok
farkli boyutlartyla bulunmasi, s6z konusu bu yeni teknolojiye siirgit hayat vermekte
ve siirekliligini devam ettirmektedir. Bu yoniiyle yukarida temel baz1 6zellikleri ve
kullanim formlarma deginilen sosyal medya aglarmin birey ve toplumun giindelik
hayatinda siirekli ve vazgegilmez olusu lizerinden bir tiir bagimlilik olugmaktadir.

Sonug¢

Sosyal medya aglarinin yukarida deginilen dort temel zeminine iliskin, bagimlilik
ile olan iliskisine de odaklanmak gerekmektedir. Internet ve sosyal medya kullanimi-
nin teknik agidan her an her yerde miimkiin olmasi; “6zne-6zgirliik”, “alternatif bir
medya”, “demokrasi kiiltiirii”, “psikolojik tatmin” gibi temel konularda katkida bu-
lunmasina biiyiik 6l¢iide olumlu yaklasilmasina karsilik, onun bagimliliga yol acan
yoniine de deginmek gerekmektedir. Kisaca sosyal medya ve birey iliskisini yeniden
okumanin imkanlari iizerinde durmak gerekmektedir. S6z konusu bu yeni okuma bi-
¢imi, Internet ve sosyal medyay1 yok saymayi, birey veya toplum yasami i¢in dne-
minin yadsinmasini degil, daha ¢ok sunulan pozitif bigimiyle nasil bir tiir bagimlilik
olusturdugunun anlasilmasi etrafinda gerceklestirilmelidir. Bu anlamda Internet ve
sosyal medya teknolojisinin sosyolojik, psikolojik ve sosyopsikolojik vb. temel bazi
zeminlerde karsilik bulmasi nedeniyle, kullanim orani ve bi¢iminin bir tiir bagimlili-
ga doniistiigiinii de ifade etmek gerekmektedir. Boylece sosyal medyanin temel kul-
lanim alanlarmin bagimlilikla olan iliskisini yeni bir okumaya tabi tutarak; 6ncelikle
bireyin toplumsal 6zne olma roliinii besledigi ve bireyi sonsuzca 6zgiir kildig1 algisi,
sosyal medyanin bagimliliga yol agan en 6nemli vurgusu olmaktadir. “Ozne-6zgiir-
liik” vurgusu iizerinden biitiin bagimliliklardan kurtuldugu diigiiniilen bireyin “ben”
merkezli 6zne olma iddiasina karsilik hayatinda her an yer almasi gereken sosyal
medya kullanim1 en 6nemli bagimlilik bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, gerek demokratik katilim gerekse alternatif medya/mecra olmasi
bakimindan 6nemli bir islev gérmekle birlikte, anti-demokratiklesmenin ve dezen-
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formasyonun da 6nemli bir arac1 héline gelebildigini belirtmek gerekmektedir. Bi-
reylerin toplumsal 6zne merkezli kullanim pratikleri, bireyin biitiin diinyay1 ve ge-
lismeleri kendi etrafinda okumasini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle 6tekine
tahammiiliin ve demokratik olgunlugun gelismesi bakimindan “ben” merkezli sosyal
medya pratiginin bir paradoks olusturabildigini belirtmek gerekmektedir. Ayrica al-
ternatif bir medya/mecra olarak diisiiniilen Internet ve sosyal medyanin; ayni zaman-
da yalan, iftira, kisilik ve haysiyete tecaviiz, kin/6fke, nefretin ve ayn1 zamanda ege-
men smiflarin manipiilasyon aracina doniisebildigi de ifade edilmelidir.

Bunun yani1 sira sosyal medya kullaniminin en 6nemli alanlarindan biri, bireyin
psikososyal temelli ihtiyaglarina karsilik imkanlar1 i¢inde barindirdig: diigiincesidir.
Kullanicilarin sosyal, siyasal, ekonomik, ailevi vb. bir¢cok alanda kisilik ve karak-
terlerini sekillendiren onlarca faktoriin bu yeni ortamda simiile edilmesi, onun ger-
ceklige olan yakinlhigimi artirmaktadir. S6z konusu bu yeni teknolojinin bireylerin
yalnizlik, hiiziin, seving, eglence, ask vb. bircok duygusal zeminde ihtiya¢ duyduklari
olgulara karsilik gelebilecek potansiyeli tagidigina inanilmaktadir. Biitiin bu pratikle-
re karsilik sosyal medyanin gercekte bireylerin yukarida sayilan ve inanilan ihtiyag-
larina ne 6l¢iide karsilik verebildigi baska calismalarin konusudur. Fakat sosyal med-
yaya atfedilen psikoloji temelli bir¢ok unsur, onun kullanilmasini gerekli kilmakta ve
bu gereklilik bagimhiliga yol agmaktadir. Ornegin sosyal medyanin “sosyal” sifatina
karsilik, gergekte bireyin sosyallesme ihtiyacini hangi 6l¢iide giderebildigi veya sos-
yallesmesine katkida bulundugu bagka bir tartisma konusu iken, bireyin sosyallesme
ihtiyact i¢in sosyal medya kullanim bir tiir bagimlilik olusturmaktadir.

Sonug olarak sosyal medya, yukarida ifade edilen kullanim alanlarimin yani sira,
daha baska bir¢ok 6zelligi ve pratigi ile birey/toplum yasaminin merkezinde 6nemli
bir rol oynamaya devam etmektedir. Ayn1 sekilde gerek birey, gerekse toplum 6l¢egin-
de sozii gegen biitiin kullanim alanlar1 ve pratiklerinin ortak yonii, sosyal medyanin
bagimlilik paydasinda stirekli kullanmak gerektigidir. Bu anlamda sosyal medyanin
bagimliliga konu olan yani; giiniin, gecenin, haftanin veya ayim herhangi bir vaktinde
degil, her an ve her yerde bulunabilme ve kullanilabilme 6zelligidir. Bu ¢alisma dort
temel alan tizerinden dikkat ¢ekilen yeni bir bagimlilik bi¢imi olarak sosyal medya
bagimliligina dair bir kesif ¢caligmasi hiiviyeti tagimaktadir. Bu bakimdan 6niimiizde-
ki giinlerde bu yeni bagimlilik bi¢iminin semptomlar1 alanyazinda gergeklestirilecek
caligmalarla daha ¢ok anlasilir bir hale gelecektir. Ozellikle Internet ve sosyal medya
kullanim yag araliginda bulunan genglerin giindelik hayatlarinda, aile, okul ve ¢evre
iliskilerinde, s6z konusu bu yeni bagimlilik bigiminin somut sonuglar yapilacak calig-
malar sonucunda daha net bigimde ortaya ¢ikacaktir. Bu yoniiyle sosyal medyanin bii-
tiin kullanim alanlar1 ve pratiklerinin bagimlilikla olan iligkisinin elestirel bir perspek-
tifle, farkli periyotlarla galisilmasi ve alanyazina katkida bulunulmasi gerekmektedir.
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the headings of subject-freedom, an alternative media, democratic culture, and psychological satisfaction,
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theoretically discussed based on the literature using the technique of descriptive analysis. The importance
of the relationship that addiction has with social media in terms of its structural features and usage areas has
been emphasized in the results of the study at the same time as being separate from the existing studies in
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same time open the road to social media addiction.

Keywords
Internet * New media ¢ Social media ¢ Addiction * Communication technologies

1 Correspondence to: Mehmet Emin Babacan (PhD), Faculty of Communication, Inonu University, Central Campus,
Malatya 44300 Turkey. Email: meminbabacan@gmail.com

Citation: Babacan, M. E. (2016). The relationship of social media usage areas and addiction. Addicta: The Turkish Journal
on Addictions, 3, 20-28.



Babacan / The Relationship of Social Media Usage Areas and Addiction

What time existentially corresponds to for individual and community life,
especially what the technologies of social media and the Internet correspond to as they
have drastically changed and converted the perceptions and concepts of the areas and
practices of daily life in this era, confronts people as an important issue that deserves
to be focused on. The arrival of interest on many topics is seen in the literature with
studies mostly on the possible familiarization of social media usage with interactive
communication (Blanchard, 2011; Cho, 2014; Hampton, Goulet, Rainie, & Purcell,
2011; Lin & Lu, 2011), how sharing was found there, how and with whom sharing
is done (Boyd, 2014; Duggan, Ellison, Lampe, Lenhart, & Madden, 2014; Zuniga,
Jung, & Valenzuela, 2012), how it can be used as an advertising and public-relations
tool (Hanna, Rohm, & Crittenden, 2011; Kaplan & Haenlein, 2010), its use in non-
profit and volunteer organizations (Nah & Saxton, 2012), and so on. However, some
studies in the literature have an approach that can be seen as a recipe for deliverance
(Baron, 2008; Boyd, 2014; Brake, 2008) in many areas of the Internet, especially
social media and political, social, economic, psychological, and other areas of the
individual in the 21st century (Boyd, 2014; Puddephatt & Oesterlund, 2012; Rideout,
2012). Social media’s more positive contributions have been processed under titles
such as the subject-freedom, alternative media, democratic culture, and psychological
satisfaction from among the examples in the literature that have been summarized
and the countless ones that can be linked (Juris, 2012; Kim, Hsu, & Zuniga, 2013;
Lee, Choi, Kim, & Kim, 2014; Ozgiiven & Mucan, 2013).

Importance has been given to new communication technologies that have put a
boundary between themselves and the bygone era of mass media at the same time that
it has been characterized with adjectives such as new, social, and smart.

In summary of the literature, the formation of a positive perception in social-media
users though the above -mentioned four key areas is a natural result because of its
structural features and the emphasis on its difference from the tools of mass media
(Hargittai, 2008; Papacharissi, 2002a, 2009b; Ross, 2009).

Some Basic Uses of Social Media Networks

These days, social media has an importance for individual and community life
to an extent that is undoubted and undisputed. This is because social media, which
occurred on the basis of the aforementioned characteristics, has been presented as an
indispensable event through its more positive characteristics (Bazarova, 2012; Boyd,
2014; Chou & Chih, 2003).

This study purposes to read about social media addiction over subject-freedom,
alternative media, democracy, and psychological satisfaction, which have been
featured as the main characteristics and most important areas of social media in
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the previously summarized literature (see Babacan, 2015; Blanchard, 2011; Burke,
Marlow, & Lento, 2010; Duggan et al., 2014; Toprak et al., 2009). In this sense,
how the relationship of social media in the context of individual and community
life, how the dominant format of presentation, and how this presentation have found
counterbalance in the context of addiction are dealt with from the perspective of
communications sociology. Additionally, what the general meaning of technology
addiction is, how its dimensions and symptoms are understood, what its treatment
is, what phases it contains, and so on, being beyond the limits of this study and the
subject of other studies, have not been included in this study.

Subject-Freedom

The individual and rationality, the backdrop upon which modern epistemology
has been completely founded, continue while maturing though the ingenuity of the
central importance of the Internet and social media these days. In this sense, the basic
idea that has nurtured this character for a long time is the “just do it” approach (Funk,
2011, p. 67). Identity in a horizontal society is fluid and clear; people feel “the right
to plan and shape their lives as free as possible” (Friedman, 1999, p. 69).

Individuals being free in the environment of social media and using it effectively
in the process of forming their own social subjects carries within the self an important
potential for delusion. This is because the formation of freedom in the social media
environment, through the process of societal-subject formation and the role of this
process, should be evaluated together through many factors. However, whereas
while social media’s central emphasis on the context of freedom was formed through
scientific legitimacy in particular, the legitimacy and accuracy of social media
practices were manufactured right in front of the eyes of individuals as a basis for
their own experiences and as an actual and real political provision (Binark & Fidaner,
2011; Boyd, 2014; Ogiitle & Goker, 2014).

The Culture of Democracy

Today, the development of democratic culture, undoubtedly one of the most
important forms of presentation related to social media networks in the literature,
has stressed its direction (Loader & Mercea, 2012). It has provided the emphasis of
social media on developing the culture of democracy as a new universe that provides
the ability to reciprocate and negotiate in the social, political, economic, cultural, and
other processes of individual and social life (Tiifek¢i & Wilson, 2012).

The thing that draws attention in the examples of some of the demands that have
been most loudly voiced on the Internet and social media in recent years are the
social events based in North Africa and the Middle East (especially Arab Spring),
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in Turkey, and in different regions of the world, and are in the area of the Internet
and social media’s spread of the culture of democracy (Khondker, 2011; Markham,
2014). Additionally, some recent studies (Boyd, 2014, p. 156; Rettberg, 2009, p. 453)
have emphasized this factor to be important, especially in Barack Obama’s American
presidential campaign, which saw the election of an African-American president, and
later, its later use of social media.

What is offered and produced in relation to democracy, together with how it
provides the opportunity to produce participation and content directly from the
Internet and social media, remains unclear. For instance, provisions that can be
found in the involvement and content production directly from the individual serves
as a tool that weakens the democratic culture through animosity and hate speech
(Akin, 2010, pp. 11-54). Even though the principle of participation, a precursor of
democracy, has increased quantitatively, discussions continue in terms of creating a
genuine democratic culture. In this sense, the democratic attitudes and purchasing
behaviors in social media show:

The reaction of the way many people “follow fashion” in this developmental process, as is
known, is put forth with just one click, “like,” or message. So many Internet activists don’t even
know what they want or why; they have no idea what they are opposed to or why. The reactions
of those who believe are tamed before it develops into action by changing one’s profile photo

only on certain days, in this way relieving an injured conscience (Karagdz, 2013, p. 145).

An Alternative Media

Many studies that have been performed in the area of different disciplines of the
social sciences in the 20th century have approached a critical perspective related to
the tools of mass media and their functions (see Baudrillard, 1997; Bauman, 1999;
Fukuyama, 2000; Horkheimer & Adorno, 2010; Marcuse, 1997). The tools of mass
communication have been examined by viewing the most important tool in the
formation of mass society, both on a local and global scale.

Currently, social media technology, especially the Internet in the last quarter
century, have caused a great change in the above-pictured perception related to
the tools of communication. This new technology, which has enabled considerable
individual-centered, focused use both as the subject and the object that it personally
is, has greatly changed perceptions related to the tools of media. Anymore, whatever
can exist and complete the intersection of individual and society is believed to be able
to occur far from the shadow of capital and power.

Like many social scientists who stated that the tools of mass media, defined as the
old media, have been under the control of a small minority, Niliifer Timisi made the
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following statement about this situation: “The desires and enjoyments of the majority
are determined by the minority. While old technologies usually gave several minorities
permission to communicate, new communication technologies allow information to
spread to most of those who want it” (Timisi, 2003, p. 82). Furthermore, Fenton and
Barassi (2011, pp. 179-196), who emphasized the importance of social media as
an alternative media for enhancing the perception of individualization and political
participation, stated that digital media has created a new and privileged area and
framework of communication for many people.

Psychological Satisfaction

Among the most important reasons that the technology of the Internet and social
media can find a central place in individual life is that no doubt it corresponds to
individuals’ ability to find a counterbalance with their psychological needs. The use
of social media provides possibilities to many moral and emotional needs, sometimes
to an individual’s loneliness, sometimes to their joy or sorrow, sometimes to their
social and political participation, and so on; on the other hand, it also feeds the
addiction to the tools of social media. These days, the user rate of social media usage,
especially young users of social media (Bolton et al., 2013; Boyd & Ellision, 2008;
Seo, Houston, Taylor Knight, Kennedy, & Inglish, 2013), has reached a level that
will significantly reduce the relations of people in real life. Likewise, time devoted
to the use of social media in everyday life is increasing with each passing day (Sert
Karaaslan, 2015; Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2015). Social media, whose rate of use
has increased in just about every topic, also forms a central role at the same time
in its dependence that has been acquired in individual life. Because of the social
media’s above-mentioned structural feature, as well as its offering the opportunity to
be an interactive user, individuals may be both the manufacturer and consumer of the
content that is produced in the social media environment.

Social media, which is thought to be able to meet the psychological and emotional
needs of the individual, has become an indispensable phenomenon in many aspects
of everyday life, such as socializing, eliminating loneliness, being a form of leisure
activity, and establishing relations with the opposite sex. In summary, it is necessary
nowadays to focus on some of the Internet and social media technologies’ basic
features that provide psychological satisfaction and their relationship with addiction.
From this perspective, this new medium that has positioned itself as a versatile,
multi-dimensional process increases dependency through psychological and socio-
psychological dimensions. Because of this, it functions as a possibility that can meet
psychological and emotional needs and as a technology whose needed structural
features can be found anywhere at any moment.
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Results

Regarding the four above-mentioned basic stages of the social media network,
it is also necessary to focus on its relationship with addiction. Internet and social-
media usage is technically possible at any moment and place; approaching its
counterbalance as a great, positive contributor in basic issues such as subject-
freedom, as an alternative media, as a culture of democracy, and as a psychological
satisfaction also requires focus on the aspects that lead to being addicted to it. In
short, it is necessary to consider the possibility of reviewing the relationship of social
media and the individual.

The use of social media has emerged as the most important form of addiction
which needs to be included in every moment of an individual’s life, a response to the
claim of an ego-centric life that thinks to be rid of all addictions over the emphasis of
subject-freedom. Social media, although it serves an important function with regard to
democratic participation as an alternative media, also should be noted for its ability to
become an important tool of anti-democracy and disinformation. The subject-centered
social practices of individuals, their whole world, and their developments bring about
its own understanding. Therefore, the possibility that ego-centric social media practices
create a paradox should be noted in terms of developing tolerance for others and of
developing democratic maturity. In addition, the Internet and social media, which are
considered as an alternative media, should at the same time also be noted for their lies,
slander, desecration of personality and dignity, resentment and anger, and hate, as well
as their ability to transform into a tool of the ruling class for manipulation.

As aresult, social media, as well as the above-mentioned intended uses, continues
to play an important role in the center of individual and social life through many of
its features and practices. Likewise, the common direction of all areas of use and
practice, which have been mentioned in measure of both the individual and society,
needs to constantly be used within the denominator of social media’s addictiveness.
In this sense, this addictiveness of social media is not any one time of day, night,
week, or month; it has a feature that can be found and used anywhere at any time.
This study has been identified as an exploratory study on social media addiction as a
new form of addiction that draws attention to four key areas.
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