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Oz
Bu calismanin amact sosyotelizm (phubbing) davramisi sergileyen (sosyotelist/phubber) gen¢ yetiskinlerin sosyotelizm
bagimhiliginin nedenlerini ve yasamlarindaki etkilerini analiz etmektir. Calisma nitel arastirma yaklasimlarindan vaka
calismast modeline uygun olarak tasarlandi. Calismanin kauhmeilarin egitim fakultesinde ¢grenim gormekte olan ve olcut
ornekleme yontemi ile secilen 9 genc yetiskin olusturdu. Ornekleme dahil edilme olciitit olarak topluluk icerisinde sohbet
ortamina katilmayip akilli telefonuyla ilgilenme durumu ve Sosyotelizm Olceginden alinan ytiksek puan kabul edildi. Calisma
verileri 18 acik uclu sorudan olusan yari-yapilandinlms gortisme formu kullanilarak elde edildi. Elde edilen verilerin
coziimlenmesinde betimsel analiz ve icerik analizi kullamildi. Cahsma bulgular akill telefon kullaniminin kisilerarast
iliskileri olumsuz etkiledigini, sosyotelistlerin iletisim becerisi acisindan yetersizlik yasadiklarini, akilh telefonuyla ilgilenirken
karsidaki kisi ile goz temasi kurmada zorlandiklarini, anlaulanlar eksik anladiklarini, bir kisminin kendisini cevresinde
olup bitenlere tamamen kapattugini ortaya koymaktadir. Sosyotelizmin bilgisayarda yer alan tim bagimhhk tirlerini akill
telefonlara tasimaya basladigi, bu duruma ek olarak bilgisayara bagh bagimliliklardan farkh olarak masa basina bagimhihgin
ortadan kalkmis olmasi dolayisiyla tiim bu bagimhliklarin yasamin her aninda bireyi sarmalamaya basladigi goriilmektedir. Bu
baglamda sosyotelizm kendinden 6nceki bircok sanal bagimlilik tiranden daha sinsi ve tehlikeli sonuclara gebe gorianmekte

ve ciddi psikopatolojik ve sosyolojik sorunlara yol agmadan 6nce daha fazla inceleme yapilmasini gerektirmektedir.
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Bilgisayarlarin yasama girigiyle artis gosteren ve ¢esitliligi artan sorunlar akill
telefonlarla yeni bir boyuta taginmustir. Her biri bir cep bilgisayari 6zelliginde olan ve
internetten, fotograf makinesine, yazi yazma ve resim ¢izme programlarindan oyun
uygulamalarina kadar birgok 6zelligi blinyesinde barindiran akilli telefonlar yasamda
yeni bir soruna da yol agmaktadir: sosyotelizm (phubbing).

Sosyotelizm, bireyin bagka birey(ler)le iletisim halindeyken dikkatini akilli telefona
vermesi, akilli telefonla ilgilenmesi ve algisini kisilerarasi iletisimden kagirmasidir.
Sosyotelizm sozciigiiniin ingilizce karsiligi olan Phubbing sézciigii iinlii MacGuarie
Sozliik’tin giincellenesi sirasinda ortaya ¢ikmigtir. Giincelleme ekibi ¢agin hastaligi
denilebilecek bu akilli telefon bagimliligi igin telefon (phone) ve yok saymak
(snubbing) sozciiklerini birlestirerek phubbing sézciigiinii tiretmistir. Sosyotelizm
akilli telefonlarin yapisindan dolayi bir¢ok bagimliligin kesistigi bir rahatsizliktir.
Akilli telefonlarin bilgisayar 6zelligi gdsteriyor olmalari ve internete erisim imkaninin
varlig1 sosyotelizmin ¢ok boyutlu bir yapisinin oldugunu diisiindiirmektedir. Bu
boyutlar (i) akilli telefonu ve (i7) internet bagimliliginin yani sira (iii) sosyal medya,
(iv) oyun ve (v) uygulama bagimliliklaridir. Dikkatli sekilde irdelendiginde tiim bu
bagimliliklarin i¢ ige gecmis karmasik bir yapisi oldugu goriilmektedir. Sosyotelizmin
diisiiniildiigiinden daha yaygin olduguna ve olasi etkilerinin diisiiniilenden daha yikici
olabilecegine dikkat cekilmektedir. Ornegin; bu rahatsizlik bir salgin hastalik olsayd:
su anda Cin niifusunun alt1 kat1 kadar insanin biiyiik kismini yok etmis olabilecegi,
bir lokantada bir 68le yemegi sirasinda ortalama 36 sosyotelizm vakasi gdézlendigi,
bunun bagkalarryla bir aradayken 570 giliniin yalniz gegirilmesi anlamima geldigi,
sosyotelizm sirasinda bireylerin %97’sinin yemeklerin lezzetini daha kotii algiladig:
ve ayrica ergenlerin %87 sinin yiiz yiize iletisim yerine mesajla iletisimi tercih ettigi
ileri stirtilmektedir (http://stopphubbing.com).

Telefon Bagimhilhig

Insan yasamini kolaylastiran teknoloji aymi &lgiide insan yasaminda cesitli
sorunlara da neden olmaktadir. Sanayilesen diinyada insan yasami giderek gesitli
tiirde verilere daha hizli erisimi, etkilesimi ve iletisimi gerektirdikce siire, ihtiyag
algis1 ve eglence anlayis1 gibi pek ¢ok kavram degisime ugramaktadir. Daha fazla
teknolojiye duyulan bu aclik insanoglunda ¢agimiza has asir1 teknoloji kullanimi
(Davis, 2001), teknolojiye yiiksek diizeyde katilim (Charlton & Danforth, 2007)
gibi sonuglar dogurmus ve nihayetinde teknoloji bagimlilig1 (Turel, Serenko &
Giles, 2011) gibi bir sorunu tetiklemistir. Teknoloji bagimliliginin taniminda DSM
4’te (1995) yer alan bagimlhilik dlgiitlerinden yararlanilmis davranis bagimlilig
tanisi ¢cer¢evesinde uyumsuz teknoloji kullanimina bagli bir psikolojik sorun olarak
tanimlanmustir. Ifade edilen bu bagimlilik biiyiik dlciide bilgisayarla birlikte insan
yasamina giren faktorlere dayalidir. Bilgisayar 6zellikleriyle donanmis olan akilli
telefonlar da bir bagimlilik nesnesi olarak bu faktdrler arasinda énemli bir etkiye
sahiptir.
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Sosyotelizm kiginin iletisim igerisinde olunan kisi veya kisilere karsi gosterilen
saygisiz tutum, onlart umursamama, sanal ortami gercek yasama tercih etme gibi
birgok olas1 dinamige sahip bir kavramdir. Ancak koklerinde bilgisayardan akilli
telefona aktarilan internet, oyun gibi uygulamalar olabilecegi gibi akilli telefonun
kendisine has o6zelliklerini de barindirmaktadir. Problemli telefon kullanimi, trafik
gibi yasaklanan ortamlarda bile akilli telefon kullanmakla 6zdes bir davranis
bagimliligi olarak goriilmektedir (Bianchi & Phillips, 2005). Telefon bagimlilig
kapsaminda ytiriitiilen arastirmalar telefonun yalnizligi ve kisisel modu yonetme
ihtiyacin1 doyurma araci olarak kullanildigini; telefonlarindan ayri kalan bagimli
bireylerde kaygi, endise ve yoksunluktan rahatsiz olma davranislarinin gézlendigini
(Park, 2005); diirtiiselligin (Billieux, Van der Linden & Rochat, 2008) ve uyarilma
ihtiyacinin  (Leung, 2008) telefon bagimliligina etki etti§ini gostermektedir.
Dolayisiyla bu durum sosyotelizm kavraminin telefon bagimliligiyla da iliskili bir
kolunun bulundugunu gostermektedir.

internet Bagimhihg

Bilgisayar giindelik yasama sunmus oldugu pek ¢ok kolayligin yani sira internette
gezinme ve oyun oynamaya getirmis oldugu ¢esitlilik ve kolayliklarla insan iizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bireylerin bilgisayar kullanimina yonelik olarak
gelistirmis olduklar1 asirtya kagan davranislar, arastirmacilari bilgisayar bagimliligi
(Griffiths, 2000; Shaffer, 2002; Shotton, 1991) kavramini da arastirmaya itmistir. Bu
caligmalar ise bilgisayarin tek basina sorun olmaktan ¢ok igerisindeki uygulamalardan
oOtiirli soruna yol agtigini ileri siirmektedir. Oyun oynamak (Charlton & Danforth,
2007; Weinstein, 2010; Wood, 2008), uzun siire internete bagli kalmak (Chou & Hsiao,
2000; Yang & Tung, 2007), bu durumlara 6rnek olarak gosterilebilir. Gegtigimiz on
yil igerisinde internetin kullanim siiresi ve sayisi artmis (Dong, Lu, Zhou & Zhao,
2011) ve kullanim siiresi artan bilgisayarlarin insanlar1 esir alip almadiklar1 sorusu
Oonem kazanmaya baslamistir. Dr. Ivan Goldberg (1996) arkadas grubuna gonderdigi
bir e-postada DSM-4’te (Amerikan Psikiyatri Birligi, 1995) bulunan patolojik kumar
oynama rahatsizliginin maddeleri {izerinde oynama yaparak asir1 internet kullaniyor
olmalarini saka konusu yapmasiyla baglayan internet bagimliligi arastirmalari, internet
basinda kalma siirelerinin patolojik sekilde internet kullanimini tetiklemesi (Nalwa
& Anand, 2003) dolayisiyla internete karst duyulan bagimliligi yeni ve etkileyici bir
aragtirma konusu haline getirmistir (Ghamari, Mohammadbeigi, Mohammadsalehi
& Hashiani 2011).

Yapilan ¢alismalar iki farkli goriis etrafinda toplanmaktadir. ilk goriis internet
bagimliligint yeni bir bozukluk tiirii olarak gérmekte, ikincisi ise erigilen igerigin
(porno, oyun, e-posta gibi) problemli internet kullanimiyla iligkili oldugunu
savunmaktadir (Yellowlees & Marks, 2007). Cesitli aragtirmalar sonucunda bireylerin
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internette uzun siire vakit ge¢irmelerinin nedeni olarak cinsel i¢erik (Griffiths, 2012),
oyun ve eglence (Gilbert, Murphy & McNally, 2011), iletisim ve sosyallesme (Balc1
ve Giilnar, 2009) gibi olgulara kars1 duyulan istek géze carpmaktadir. Literatiirde
internetin sebep oldugu sorunlara iliskin ¢ok ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Bunlardan birisi olan asirt internet kullanimi terimi sorun veya sikintinin eslik
ettigi bilgisayar ve internet erisimiyle ilgili asir1 veya zayif kontrol edilebilen
mesguliyet, diirtii veya davranis olarak tanimlansa da (Weinstein & Lejoyeux,
2010) baz1 ¢aligmalarda internet bagimlilifiyla es anlamli olarak kullanilmakta
oldugu da goriilmektedir (Hansen, 2002; Hardie & Tee, 2007). Baz1 arastirmacilar
agir1 internet kullanicilarint bagimli olarak gérmenin yanlis oldugunu, onlarin asirt
internet kullanimlarinin nedeninin seks ve iletisim gibi bagka bagimliliklarini tatmin
etmek oldugunu ileri siirmektedir (Griffiths, 1999). Ozetle ifade edilecek olursa
farkli yaklasimlar olsa da internetin bagimlilik yaratici bir kavram oldugu konusunda
literatiirde bir fikir birligi oldugu sdylenebilir. Tiim medya araclarina erisime imkan
veren internet, basl basina bir bagimlilik nesnesi olmasina kargin giiclii ve yeni bir
bagimlilik tiiriiniin gelismesine de neden olmustur: sosyal medya.

Sosyal Medya Bagimhiligi

Adeta bir bagimlilik halini alan sosyal medya (Turel & Serenko, 2012) son derece
kompleks etkilesimlerin i¢ ice gectigi, insanlar iizerinde énemli etkiler yaratabilen
bir iletisim kanalidir. Oyun, haberlesme, bilgi aligverisi, multimedya paylasimi
gibi birgok 06geyi barmmdiran ve insanlar1 kendisine bagli kalmaya tesvik eden
sosyal medya bilgisayarlardaki takipg¢i kitlesini akilli telefonlara da tasimaktadir.
Bilgisayarlarda siirekli masa basinda olmayi1 gerektiren sosyal medya, bireyin
her an yaninda tasiyabildigi akilli telefonlarla birlikte bireyin siirekli ayrilmaz bir
pargasi haline gelmektedir. Kullanim orani diger telefonlara gore artis gosteren
akilli telefonlarda (Smith, 2012) uygulama kullanimi 6nemli bir telefon kullanim
nesnesidir. Bu uygulamalardan ise en yogun kullanilanlar1 oyun uygulamalariyla
birlikte sosyal medya sitelerine ait uygulamalardir. Bir bagka ifadeyle sosyal medya
akilli telefonlardaki bagimlilik nesneleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Kwon
ve ark., 2013).

Sosyal paylasim siteleri arasinda kullanim aligkanliklart bagimliliga doniisenlerin
basinda Facebook (Andreassen, Torsheim, Brunborg & Pallesen, 2012) ve Twitter
(Malita, 2011) gelmektedir. Eglence ve sosyal etkilesimin motive ettigi Facebook
(Dhaha, 2013) birgok multimedya aracinin karmagsik bir harmanidir. Resim, miizik,
video, bilgi aktarimi, eglence, oyun, sosyal gruplara dahil olma, goriislerini aktarma
veya bir baskasinin goriisiine katilma, tanidik veya tamimadik kisilerle iletigsime
gecme, goriintiilii gérlisme ve oyun gibi bir¢cok segenege tek kanaldan erisime
imkan veren Facebook bireylerin gercek yasamlarinin yaninda gelisen paralel bir
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yasam sekli olusturmaya baslamistir. Her ne kadar ortaya ¢ikis amaci uzun siiredir
gorlislilemeyen arkadaslarla iletisime ge¢me olsa da arastirmalar Facebook’ta en sik
goriilen kullanim amacinin %69,57 ile baskalarmin profillerine bakmak, %58,70 ile
fotograflara bakmak oldugunu gostermektedir (Pempek, Yermolayeva & Calvert,
2009). Bir¢ok kisiyle ayni anda iletisime gecilmesi, tweetlerin belirsiz ve kisa
siirelerde gelmesi ve anlik olarak cevap yazilmasi Twitter’1 birilerini takip eden veya
birilerince takip edilen, bir baska ifadeyle bir¢ok seye cevap vermek ya da bir¢ok
konuda fikir tiretmek zorunda olan insanlarin bagimlilik nesnesi haline getirmektedir
(Malita, 2011). Ozetle bilgisayarlarda énemli bir bagimlilik nesnesi olan Facebook
ve Twitter gibi sosyal aglar, akilli telefonlarla birlikte bilgisayara erisme zorunlulugu
olmaksizin her an yanimizda olabilmektedir. Bdylece bireyler sosyal medyay1
yasamlarinin gercek zamanli birer pargasi haline getirebilmektedirler. Bir baska
ifadeyle bireyler gergek yasamin igerisinde varliklarini siirdiirdiikleri anda sosyal
paylasim sitelerindeki varliklarmi siirdiirme cabasina girmekte, ancak bu sirada
gercek yasamdaki etkinliklerinin niteligini bozmaktadirlar. Bu durum sosyotelizmin
isleyisini agikca gozler oniine sermektedir. Sosyotelizmin bireylerin sosyal medya
araciligiyla varliklarin1 gergcek diinyaya duyurma cabalari, ¢esitli multimedya
paylagimlarinin yan1 sira kendisine bagli bazi uygulamalarla da i¢ ice gecmis
durumdadir. Bunlarin en yaygin olanlari oyun uygulamalaridir. Ancak oyunlar sosyal
medya i¢inde oldugu kadar sosyal medya disinda da bagimlilik yaratabilen énemli
bir faktordiir.

Oyun Bagimhihg:

Sosyotelizme etki eden faktorler goz 6niine alindiginda telefon bagimlilig1 kadar
onemli bir diger bagimlilik kaynaginin da oyun bagimliligi oldugu goriillmektedir.
Zaman yoOnetimi becerisi olmayan bireyler oyunlar1 sorunlardan kagig ve ruhsal
olarak rahatlama araci olarak kullanmaktadirlar (Wood, 2008). Giinliikk yasami
etkileyecek diizeyde bilgisayar oyunu oynamak anlamina gelen oyun bagimliligi
(Weinstein, 2010), ¢evrimi¢i oyunlar (Charlton & Danfoth, 2007; Kim, Namkoong,
Ku & Kim, 2008; Young, 2009), video oyunu (Chiu, Lee & Huang, 2004; Kim ve
ark., 2008), bilgisayar oyunu (Griisser, Thalemann & Griffiths, 2006) gibi farkli
tiirler olarak isimlendirilseler de bilyiik dl¢lide ayn1 kdkene sahip ve bir davranis
bagimlilig1 olarak goriilmektedir. Uzun siireler oyunla mesgul olma, oyunun kii¢iik
ilerlemelerde aninda kisiyi ddiillendirmesi, seviyenin kiginin performansina gore
degismesi gibi faktorler oyuna yonelik bagimlilig1 artiran faktdrlerdir. Chou ve
Ting (2003) bireyin akis duygusunu yasamasinin bagimlilik {izerinde énemli etkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Telefon, internet ve bilgisayar etkilesiminin sosyotelizm
rahatsizligindaki yansimalari igerisinde oyun énemli bir yer tutmaktadir. Glinlimiizde
Facebook ortaminda en yaygin oynanilan oyunlardan olan Candy Crush (Walsh, White
& Young, 2008) ve Angry Birds (Bohmer, Hecht, Schoning, Kriiger & Bauer, 2011)
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gibi oyunlar milyonlarca insana ulagmakta ve adeta bagimlilik halini almaktadir. Bu
ve benzeri oyunlarin birgogunun yayilma ortami sosyal medya, 6zellikle de Facebook
gibi goriinmektedir. Bu durum sosyotelizmi olusturan bagimlilik nesnelerinden bir
digerinin daha i¢ i¢e gegmis oldugunu gostermektedir. Ancak sosyotelizmde i¢ ice
gecmis olan faktorler yalnizca sosyal medya, oyun ve internet degildir. Her gecen
giin yenisi {iretilen ve islevleri neredeyse siirsiz hale gelen uygulamalar yeni bir
inceleme alani olarak goriinmektedir.

Uygulama Bagimlihigi

Sosyotelizmi olusturan alt bilesenlere bakildiginda genel olarak her biri bagimsiz
birer bagimlilik nesnesi olan sorunlar goriilmektedir. Oyun, internet, sosyal medya ve
telefon birbirlerinden bagimsiz olarak da bireylerin giinliik yasamlarinda varliklarini
stirdiirebilirler. Ancak tiim bu nesnelerin kapsamlarinin disinda kalan bir faktér daha
bulunmaktadir: uygulamalar. Uygulamalar telefonda oyun, internet ve sosyal medya ile
iliskilendirilebilen etkinlik agimin disinda kalan fonksiyonlari da telefona tagimaktadir.
Ornegin uygulama saglayicilar cevrimici borsa, anlik habere erisim, anlik iletisim
gibi bir¢ok imkan1 kullanicilara sunmakta ve bu durum yeni bir bagimlilik alaninin
dogusuna neden olmaktadir. Ornegin, akilli telefonlarin igerisinde mesaj gonderme
ozelligi bulunmasina karsin internetin bagli oldugu bir durumda iicretsiz ve sinirsiz
mesaj gonderme imkani sunan Whatsapp uygulamasi telefonun kendi mesaj 6zelliginin
etkinligini sarsmaya baglamistir (Church & Oliviera, 2013). Bu durum telefonda yeni bir
islev yerine getirebilecek bir uygulamanin biiyiik fark yaratabilecegini gostermektedir.
Blackberry Messenger ve Whatsapp gibi mesajlasma uygulamalarinin bagimlilik
diizeyine ulagmasi (Sultan, 2014) bunun bir gdstergesi sayilabilir.

Biiyiik olgiide internet ortamina bagli olan akilli telefon uygulamalarinin tek
bagimlilik riski mesaj uygulamalarinda degildir. Kisa siirede anlik doniit veriyor
olmasi dolayisiyla kisiyi kendine baglayan baska uygulamalar da risk faktori olarak
degerlendirilebilir. Goniil (2002), internetteki bagimlilik nesnelerini gevrimigi seks
(pornografi), cevrimigi oyunlar, ¢evrimi¢i kumar, ¢evrimigi borsa ve ¢cevrimigi aligveris
olmak {iizere bes kategoride toplamistir. Dolayisiyla bu bes kategoriyle iliskili olarak
geligtirilecek her uygulamanin bagimlilik yaratma riski oldugu iddia edilebilir. Anlik
doniit alma beklentisinin bireyi bagimli olmaya iten tetikleyici faktorlerden birisi
oldugu g6z oniine alindiginda anlik veri degisimlerinin takibi, rakamlardaki degisimin
anlik kazang anlamina gelmesi gibi sebeplerden c¢evrimigi borsa uygulamalar
bagimlilik yaratma riski tasimaktadir. Ancak yaygin kullanimi olmadigi i¢in borsa
uygulamalar1 kullanan kesim iizerinde heniiz bir arastirma yapilmamistir. Oyun
(Van Rooij, Schoenmakersvermulst, Van Den Eijnden & Van De Mheen, 2011), seks
(Griffiths, 2001) ve kumar (Burns, Gillett, Rubinstein & Gentry, 1990) bagimlilik
literatiiriinde zaten yer almakta oldugundan bu faktérlerin bagimlilik davranigini telefon
uygulamalarina da tasimasi biiyiik bir olasiliktir. Ozetle telefon uygulamalarmin igsel
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motivasyon unsurlari ve bireyin haz alma diirtiisiinii harekete gecirmesiyle bagimlilik
yaratma riskleri yiiksektir. Gliniimiizde mesaj uygulamalar1 bagimliliga doniismeye
baslamis olmasina karsin {izerinde arastirma yapilmayan bazi uygulamalar bagimlilik
yaratmig ya da gelecekte yaratma potansiyeline sahip olabilir.

Popiiler dergi ve gazetelerde medeniyetin sonu olarak nitelendirilen ve makalelere
konu olan dijital ¢agin kronik bagimliligi sosyotelizm hentiiz literatiirde arastirma
konusu olarak yer almamaktadir. Bir¢ok bagimliligin kesisimi olarak goriilen
sosyotelizmin bu bagimliliklar temel alinarak incelenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda bu g¢aligmanin amaci sosyotelizm davranisini sergileyen (sosyotelist/
phubber) geng yetiskinlerin sosyotelizm davraniglari, nedenleri ve yasamlarindaki
etkilerini tanimlamak ve ortaya ¢ikan bulgular 1s181nda literatiire katkida bulunmaktir.
Bu amaci gerceklestirmek icin su sorulara cevap arandi:

Sosyotelistlerin;

» Akilli telefon kullanma sikliklart nastldir?

» Akilli telefon kullanma amaclar1 nedir?

» Akilli telefona ihtiya¢ duyma nedenleri nedir?

» Akilli telefon kullanilamadiklarindaki hisleri nedir?

» Akilli telefona yiikledikleri anlam nedir?

» Akilli telefonun insan yagamini degistiren 6zelligine yonelik goriisleri nedir?

* Sosyotelizm davranistyla karsilastiklarindaki duygu, diisiince ve davraniglar
nelerdir?

* Sosyotelizm bagimliliklarinin arkadaslik iliskileri etkileri nedir?

* Cevresiyle olan iletisimleri nasildir?

Yontem

Arastirma Modeli

Caligmada nitel aragtirma yaklasimlarindan vaka ¢alismas: modeli kullanildi.
Vaka calismasi tek bir kisinin, dokiimanin, durumun ya da olaym derinlemesine
incelenmesi, var olan sorunlarin sistematik olarak ortaya koyulmas: ve sorunlarin
¢cozlimiine yonelik onerilerin sunulmasi amactyla yapilan caligmalardir (Yin, 2003).
Caligmada literatiirde yeni yer almaya baglayan sosyotelizmin nedenlerini ve
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaclandigindan, vaka c¢aligmasi modeliyle davranisin
ayrintili olarak agiklanabilecegi diigiiniildii.
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Katihmcilar

Calisma egitim fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan 9 6grenci lizerinde yiiriitildi.
Katilimeilarin  se¢iminde amacgli 6rnekleme yontemlerinden dlgiit ornekleme
yontemi kullanildi. Olgiit &rnekleme bir durumun derinlemesine incelenmesi
icin aragtirmacinin belirli 6rnek olay tiirlerini belirlemek istediginde kullanilan
bir yéntemdir (Neuman, 2007). Olgiit belirleme iki asamadan olustu. Oncelikle
sosyotelizmin bireyin sosyal bir ortamda akilli telefonuyla ilgilenmesi oldugundan
yola ¢ikilarak, sosyal bir ortamda bireylerin sosyotelizm davraniglarina yonelik
gb6zlem yapildi, 6rnekleme alinma kriteri olarak topluluk i¢erisinde sohbet ortamina
katilmayp akilli telefonuyla ilgilenme durumu kabul edildi. Tkincisi asamada ise
Sosyotelizm Olgegi (Karadag ve ark., 2015) kullanild1. Olgek 5°1i Likert, (i) Iletisim
Bozuklugu (5 madde; o = .87) ve (if) Telefon Tutkusu (5 madde; a = .85) olmak
iizere 10 maddeden olusmaktadir. Olgekten alman 40 ve iizeri puan bireylerin
sosyotelizm bagimliligimi ifade etmektedir. Katilimcilar yapilan gézlemlerde en
az bir saat bulunduklar1 ortamda birgok kez sosyotelizm davranigi gosterdi ve bu
kisilere Sosyotelizm Olgegi uygulandi. Gdzlem yapilan sosyal ortamda kadin-
erkek sayisinda belirgin bir farklilik olmamasina ragmen, ¢cogunlukla kadinlarin
sosyotelizm davranisi gosterdigi gozlendi ve Olgekten yiliksek puan (40 ve lizeri
puan) almasindan dolay1 katilimcilarin ¢ogunlugu kadinlardan (%89) olustu.
Calismada katilimcr gizliligi i¢in dogrudan alintilarda kadin katilimcilar i¢in “K1,
K2, ... K8”, erkek katilimci i¢in “E1” kodlar1 kullanildi. Calismanin katilimcilarina
ait kigisel bilgiler Tablo 1’de sunuldu.

Tablo 1

Katilimcilarin Kigisel Bilgileri

Katilimer Yas Cinsiyet Akalli Telefon Internet Baglantist
K-1 18 Kadin Var Var
K-2 20 Kadin Var Var
K-3 21 Kadin Var Var
K-4 21 Kadin Var Var
K-5 22 Kadin Var Var
K-6 20 Kadin Var Var
E-1 19 Erkek Var Var
K-7 20 Kadmn Var Var
K-8 22 Kadin Var Var

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Caligmanin verileri yari-yapilandirilmis bir gériigme formuyla toplandi. Goriigme
formu ilgili literatiir incelemesi sonucu 18 agik uglu sorudan olusturuldu. Goriismeler
ilgili fakiiltenin bir toplanti odasinda birebir olarak gergeklestirildi. Gorlismeler
ortalama 30 dakika siirmiis olup katilimcilardan izin alinarak goriigmeler ses kaydina
alind1.
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Caligma kapsaminda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz
ve i¢erik analizi tirlerinden tlimevarimci analiz kullanildi. Tiimevarimci analiz
kodlamaya dayali icerik analizi ile belirlenen durumla ilgili gercekleri ve gercekler
arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak icin yapilmaktadir. ilk olarak ses kayd: seklinde
elde edilen verilerin yazili dokiimii yapildi, sonrasinda arastirmacilar tarafindan ayri
ayr1 elde edilen verilerin kodlamasi yapildi. Calismanin gecerlik ve giivenirligini
artirmak amaciyla g¢esitli 6nlemler alindi. Calismanin i¢ gegerligini (inandiriciligini)
artirmak i¢in katilimcilardan isim alinmayarak goriislerini herhangi bir endise veya
korkuya kapilmadan samimiyetle ifade etmeleri saglanmaya caligildi. Goriisme formu
gelistirilirken ilgili literatlir incelemesi sonucunda konuyla ilgili kavramsal ¢ergeve
olusturuldu. Sorular ve aragtirmanin kavramsal ¢ergevesi kapsaminda metnin farkl
bolgelerinde benzer anlama gelebilecek kavramlar siniflandirilarak anlamli biitiinler
eldeedildi. Aragtirmacilar tarafindan siniflandirilan ve ayni anlami ifade eden ciimleler/
paragraflar arasinda ortak yonler bulunarak temalar olusturuldu. Temalar ve temalari
olusturan alt temalarin kendi aralarindaki iligkisi ile her bir temanin digerleriyle
iligkisi kontrol edilerek biitiinliik saglandi. Yapilan igerik analizinde temalar, ilgili
kavramlari kapsayacak kadar genis ve ilgisiz kavramlar1 digarida birakacak kadar dar
kapsamda belirlenmeye calisildi. Betimsel analiz icin ¢aligsma sorular1 ve kavramsal
gergeve baglaminda olusturulan temalara gore gorlisme yapilan bireylerin konu
ile ilgili dikkat cekici ifadelerinden alintilar verildi. Calismanin dis gecerligini ve
giivenirligini artirmak amaciyla c¢aligma siirecinde yapilanlar, arastirma modeli,
calisma grubu, veri toplama araci, verilerin analizi ayrintili bir sekilde agiklandi.
Arastirmacilarin veriler iizerinde yaptiklar1 kodlamalarin karsilastirilmasiyla i¢
giivenirligin artirilmasi amaglandi.

Bulgular

Sosyotelistlerin Akill Telefon Kullanma Sikliklari

Bu boliimde belirlenen ana temalar ve alt temalar ¢ergevesinde sosyotelistlerin
goriisleri ana ve alt temalar esliginde sirastyla sunuldu. Sosyotelistlerin akilli telefon
kullanim sikliklart Tablo 2’de verilmis olup sosyotelistler akilli telefonlarint ¢ok sik
diizeyde kullanmaktadir.

Tablo 2

Sosyotelistlerin Akilli Telefon Kullanim Stkliklar:

Siklik f
Her dakika 17
iki dakikada bir

Bes dakikada bir 5

On dakikada bir 1
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Sosyotelistlerin Akill Telefon Kullanma Amaclari

Sosyotelist geng yetiskinlerin topluluk igerisinde hangi amagla akilli telefon ile
ilgilendikleri temasina bagli olarak olusturulan (7) sosyal medya, (if) haberlesme ve
(iii) sohbete ayak uyduramama alt temalart ve kodlar Tablo 3’te sunuldu.

Tablo 3

Sosyotelistlerin Topluluk I¢indeyken Akull Telefon Kullanma Amaglart

Alt Tema Kodlar

Sosyal medya yorum okuma/paylasim takibi
Fotograf paylagsma

Twitter

Facebook

Instagram

Sosyal Medya

Mesaj

Arayani kontrol
Partner
Whatsapp

Haberlesme

Ortamdan sikilma, rahatsiz olma
Ilgisini ¢ekmeyen konular
Amagsizca bakma

Sohbete ayak uyduramama Can sikintisi
Oyun
Yalnizlik
Zaman gegirme, oyalanma

— =N R RO (ho T wn oo S~

Sosyotelistler sosyal medya alt temasinda en fazla sosyal medyada yorum
okuduklarini ve paylasim takibi yaptiklarini belirttiler. Buna yonelik sosyotelistlerin
ifadeleri soyledir:

Baskalarinin paylasimlarint okuyorum, hani dergi okumak gibi geliyor. Hatta kendi
paylasimlarimdan ziyade baskalarinin paylasimlarint okumak hosuma gidiyor. (K1)

Haberlegme alt temasinda sosyotelistler akilli telefonlarin1 en stk mesajlagma
amaciyla kullanirken, kadin sosyotelistler ise akilli telefonlarini partnerleriyle
haberlesme amaciyla kullandiklarini vurguladilar. Sosyotelistler sdylemlerinde
sunlar1 dile getirdiler:

Mesaj gelmis mi biri aramig m1 bunun i¢in yani, daha bagka bir sebebi yok aslinda. (K1)

Mesaj gelmis mi diye bakiyorum. Cok fazla sosyal aglar vs. degil, kim ne yapmis gibi bir
sey degil. Daha ¢ok mesaj gelmis mi diye telefonuma bakiyorum. (K3)

...benim telefonuma hi¢ bakmadigim vakit, erkek arkadasim yanimda oldugu vakittir. O
zaman hig telefonumla ilgilenmem... (K7)

Genellikle ¢ok ilgileniyorum, ¢iinkii sorunlu bir sevgilim var. Her dakika boyle
mesajlastyoruz. Gerg¢i bende de var birazcik o. (K5)

Sohbete ayak uyduramama alt temasinda sosyotelistler en fazla ortamdan
sikildiklar1 ve rahatsiz olduklar1 i¢in akilli telefonlarini kullanma gereksinimi
duyduklarini ifade ettiler. Sosyotelistler bu durumu sdyle belirttiler:
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Genel olarak sohbete ayak uyduramadigim zamanlarda, hani benim ilgimi ¢eken konu
olmadigi zaman direkt telefonu elime aliyorum, karsi tarafin bakislariyla karsilagiyorum.
Tabi yani ay1p oluyor ama telefonu aliyorum, onla oynuyorum... Mesela diin arkadaglarim
futbolla siyasetten konusuyorlar, benim hi¢ alakam yok. Baktim sohbet beni sarmiyor,
telefonu elime aldim oynadim, ayip oldu karsidakilere. Onlar da zaten belirttiler kalktiktan
sonra. (K6)

Ya bdyle sohbetin bana uygun olmadigini diisiindiigiimde ya da hi¢ tanimadigim arkadaglarla
bir araya geldigimde o zamanlarda daha ¢ok kullaniyorum telefonu... (K7)

Sosyotelistlerin Akilh Telefona ihtiya¢c Duyma Nedenleri

Sosyotelistlerin akilli telefona ihtiyac duyma nedenlerine Tablo 4’te sunuldu.
Akilli telefona ihtiyag duyma nedenleri ana temasi altinda (7) haberlesme, (i) sosyal
medya, (iii) duygusal ihtiyaclar ve (iv) iligkiler olmak iizere 4 alt tema olusturuldu.

Tablo 4

Sosyotelistlerin Akilli Telefona Ihtiyag Duyma Nedenleri
Alt Tema Kodlar

iletisim

Whatsapp

Mesajlasma

Telefon goriismesi
Amaca yonelik kullanim
Haber alma

Haberlesme

Fotograflara bakma
Giindem/gelismeleri takip etme
Giinliik paylasim
Paylasimlarinin kabul gérmesi
Sosyal medyada yorum alma
Paylasimlar yoluyla 6zgiiven artis
Yalnizlik
Mutlu olma
Can sikintist
Ozlem
Zaman gegirme
Duygusal ihtiyaglar Akall1 telefonu oldugunda rahatlama
Merak giderme
Eglence
Siirekli akilli telefonuna bakma ihtiyaci
Akall telefonsuz eksik hissetme
Akill1 telefonu olmadiginda huzursuzluk

Sosyal medya

_.._‘._-w.p.p._a.—.—wwa\

—_
W

Uzak mesafeleri kisaltma/yakinlastirma
Ozel hayat/iliskiler

Birebir paylasabilme

Sesini duyma

iliskiler

—_— = N N[ = = = NN W W N O

Sosyotelistlerin akilli telefona ihtiyag duyma nedenlerinden haberlesme ve
iletisimle ilgili olanlar haberlesme alt temasi altinda toplandi. Bu alt temada
sosyotelistler siklikla akilli telefon kullanma amaglarini cevresiyle ve ailesiyle iletisim
kurma olarak dile getirdiler. Sosyotelistler iletisim ihtiyacini su sekilde agikladilar:
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Iletisim, etkilesim. Insanlar telefon sayesinde daha gabuk birbirine kaynasti, uzaktakiler
birbirini buldu. Su an ¢ok uzaktaki bir insan bile bir adim yanimizda. Yurt digina ¢ikan
arkadaglarim var, mesela agabiliyorsun, internetten bakiyorsun, telefonla goriintiilii
arayabiliyorsun. Bunlar bence iletisim/etkilesim baglarini kuvvetlendirdi. Ama bazen
yanlislikla ¢okertebiliyor. Kullanima bagli, kullanmay1 yerinde ve zamaninda bilirsek
telefon bence mitkemmel bir icat. (K7)

Birincisi ailem, uzaklik ¢cok sevdigim bir sey degil uzak olmak ailemden. Hani onlarla
olan iletisim, en Onemlisi o. Ciinkii internetten goriisemiyorum ailemle, tek telefonla
goriisebiliyorum. Onlarin sesini duymak ilk benim icin énemli olan. Ikincisi de dedigim
gibi erkek arkadasimla rahat konusabilmek i¢in. (K4)

Sosyal medya alt temasi sosyal medyay1 kullanabilmek icin akilli telefona ihtiyag
duydugunu belirten sosyotelistlerin goriislerinden olusturuldu. Bu alt temada
sosyotelistler sosyal medyay1 giinliik paylasim, fotograflara bakma ve giindem ya da
gelismeleri takip etme ile iligskilendirmis ve bunlar nedeniyle akilli telefona ihtiyag
duyduklarint belirttiler. Sosyotelistler bu durumu su sekilde ifade ettiler:

Canim sikildiginda resimlerimize bakiyorum, resimleri inceliyorum, resimlerimizi
diizenliyorum. Hani bos vakitlerimde, gece yatmadan 6nce yapiyorum bunlart. (K5)

Haber izleyemiyoruz yurtta, televizyon kii¢iik. Siirekli haberleri telefondan okurum... (K4)

Internet amach kullantyorum telefonu daha ¢ok, hani gelismeleri takip edemedigim zaman
tiztiliirim, meraklanirim. En ¢ok Twitter’da giindemi takip ediyor insan, ne olup bitiyor,
neler oluyor... (E1)

Sosyotelistlerin akilli telefona duygusal olarak ihtiya¢ duyma nedenlerine yonelik
gorilisleri duygusal ihtiyaglar alt temasinda birlestirildi. Yalnizlik bu alt temada en
cok ifade edilen duygusal ihtiya¢ olmustur. Sosyotelistlerden ikisi yalnizlikla ilgili
goriiglerini soyle agikladilar:

Telefon benim kendimi iyi hissetmeme yardimci oluyor. Dogal olarak, telefon olmadiginda

kendimi yalniz hissediyorum diyorum. Yine ayn: dogrultuda gidersek telefon yanimda

oldugu siirece, insanlarin i¢inde bile hani yalniz kaldim dediginiz anlar olur ya o zamanlar
da bana iyi gelebilecek bir sey. Ben demek ki bunu doyuruyorum kendimde. (K1)

Telefon oldugunda yalniz olmadigimi hissediyorum. Mesela arkadaglarim arayip soruyor,
ailem arayip soruyor... Bakiyorum, aa diyorum ne kadar ¢ok arayan soranim var, yalniz
degilim. Hani arkamda duracak insanlar var, beni dinleyen telefonla da olsa kosacak,
yardim edecek insanlar var diyorum. (K6)

Iliskiler alt temas1 sosyotelistlerin akilli telefona ihtiyag duyma nedenlerinin
Ozel hayatlaryla ilgili goriislerinden olusturuldu. Sosyotelistlerin bu alt temada en
¢ok belirttikleri goriisleri akilli telefonun uzak mesafelerdeki aile veya arkadaslarla
gorligmeyi saglamalaridir. Sosyotelistlerin bu konudaki ifadeleri soyledir:

Bir telefon kadar yakinsin. Uzaklardaki insanlari yakinlara tasiyabilmek i¢in, bence gokta
iyi bir uygulama. Simdi sey Skype yiikledim, artik goriintiilii konusuyoruz mesela, yani
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boyutu degistiriyoruz. Mesajlasma boyutunu gegtik, konusma boyutunu da gegtik, artik
birbirimizle goriintiilii olarak goriisiiyoruz. (K5)

Ozlem ihtiyacim giderdigini hissediyorum, arkadaslarimla konusurken, birde araya
mesafe girmemis oluyor, yani kopmamis oluyorsunuz. O ylizden birbirinize daha yakin
oluyorsunuz, yani birbirinizin hayati hakkindaki diisiincelerden, durumlardan haberdar
olunca daha mutlu hissediyorsunuz, kendinizi onun hayatina daha hissediyorsunuz. Daha
mutlu hissediyorsunuz yani, unutulmamis hissediyorsunuz ya da onu unutmadiginiz igin
mutlu oluyorsunuz bu sekilde. (K7)

Sosyotelistlerin Akilli Telefon Kullanmadiklarindaki Hisleri
Sosyotelistlerin akilli telefon kullanamadiklar1 zamanlardaki hisleri Tablo 5’te
sunuldu.

Tablo 5

Sosyotelistlerin Alalli Telefon Kullanilamadiginda Hisleri
Hisler

Gerginlik, Tedirginlik, Huzursuzluk, Endise
Beklenti, Umut, Merak

iletisimsizlik, Eksiklik

Depresif, Mutsuzluk, Hayal Kirikligi, Yalmzlik, Kot
Catisma, Tartisma Ofke, Sorun

Korku, Kaygi

Rahatsizlik, Sikinti

Panik, Telas, Sabirsizlik

Hissizlik

~

—_
w W
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Sosyotelistler akilli telefonlarma bakamadiklar1 bir durumdayken ve akilli
telefonsuz gecirdikleri bir giinde hissettiklerini en fazla gerginlik, tedirginlik,
huzursuzluk ve endise olarak ifade ettiler. Ayn1 zamanda beklenti, umut ve
merak igerisinde bulunduklarint belirttiler. Konuyla ilgili olarak sosyotelistlerin
sOylemlerinden baz1 6rnekler:

Evet, kotli olurum. Mesela babam ariyor, miisait olamiyorum, bakamiyorum, o zaman k&tii
hissediyorum, acaba ne diyecek, ne yapacak diisiiniiyorum. Hani bir an 6nce miisait bir
ortam olsa da geri donsem diye. Yine merak ederim, baya merak ederim. (K6)

Daha 6nce yani telefonla konusma olay1 oldu, en son mesela 2-3 giin 6nce... Tramvaydaydim.
Bir arkadas aramisti, agamamistim. Merak da etmistim ama topluluk i¢inde konusmay1 da
¢ok sevmedigim i¢in agmamistim. Sikilmigtim yani. O zaman ya insan agamayinca merak
ediyor ister istemez, yani énemli bir sey mi var diye merak i¢inde de kaliyorum yani... (E1)

Tabi, yani sarjum bittigi durumlarda eger mesajlastigim kisileri haberdar etmigssem bu
durumdan ya da ailemi haberdar etmissem, herhangi bir sikinti olmuyor, bir gerginlik
hissetmiyorum. Ama eger bir baglantt kopuklugu olduysa o an, haberdar da degillerse
huzursuz hissediyorum tabi, gitsem de sarja taksam diye diistiniiyorum. (K7)
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Sosyotelistlerin Akilli Telefona Yiikledikleri Anlam

Sosyotelizm davranis1 gosterenlere gore akilli telefon kavrami ortak anlamlar
tagimaktadir. Bu anlamlar (7) haberlesme/iletisim, (if) viicuda ait bir organ ve (iif)
hayattaki yeri olarak Tablo 6’da sunulan alt temalara ayrildi.

Tablo 6
Sosyotelistlerin Akilli Telefona Yiikledikleri Anlamlar
Alt Tema Kodlar
Uzaktaki kisilere ulasma
iletisimi kolaylastirma
Partnerine ulagsma
Haberlesme/iletisim Yakinlik
Aileye ulagma
Aninda iletisim kurma istegi
Sosyal iligkiler

Kalp gibi
Viicuduna ait bir organ Goz-kulak gibi
El-ayak gibi

Vazgecilmez
Hayattaki yeri Yardime1
Hayatin pargasi

— WA= === W W BBV

Haberlesme/iletisim alt temas1 altinda sosyotelistler en fazla akilli telefona
uzaktaki kisilere kolay ulasabilme anlamimi yiiklemiglerdir.

Sosyal iliskilerimi zedeleyecegini diisiiniiyorum, eger telefon olmasaydi. Yakindaki
insanlarla degil de, uzaktaki insanlarla ¢linkii zaten iki senedir buradayim ve ¢evremin
biiytik kismi da farkli farkl sehirlerdeler. (K2)

Sosyotelistlerin, akilli telefonlarini viicutlarina ait bir organ olarak gérmeleri ilgi
cekicidir. Sosyotelistlerin akilli telefonlarmi kendileri ile biitiinlestirmis olduklar
asagida verilen ifadelerden anlasilmaktadir:

Kalbim o benim, her seyim. (K5)
Akill telefonumuz artik yani hayatin bir pargasi, bir elimiz ayagimiz... (E1)

Goziimiiz, kulagimiz gibi telefon her sey... (K7)

Sosyotelistlerin, akilli telefona hayatin parcasi, vazgecilmez, her sey gibi
ylikledikleri anlamlar hayattaki yer alt temasi altinda verildi. Asagidaki ifadeden
de anlasilacagi iizere hayatin farkli alanlarinda akilli telefonun vazgegilmez oldugu
goriilmektedir:

Yani kars1 tarafla iletisime gegemeyecegim, arkadaglarimla konugamayacagim, uzaktalar
¢linkii. Yaz tatillerinde biitiin arkadaglarim disarida, ee telefon olmasa onlarda olmayacak
bir bakima ufacik bir sorun olsun paylasiyoruz, bence telefonsuz olmaz. Hani vazgecilmez
bir biitiin benim i¢in. Arkadas ¢evrem olsun, diger sevdiklerim olsun, telefon olmazsa
olmaz. (K6)
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Sosyotelistlerin Akillh Telefonun insan Yasamim Degistiren Ozelligine iliskin
Goriisleri

Sosyotelistlerin akilli telefonun insan yasamini degistiren ozelligine yonelik
gorisleri (7) kisilerarasi iligkilere etkisi, (if) kisisel gelisime etkisi ve (i) kisilik
tizerindeki olumsuz etkisi olmak iizere ii¢ alt tema altinda Tablo 7°de sunuldu.

Tablo 7
Sosyotelistlerin Akall Telefonun Insan Yasamim Degistiren Ozelligi ile Iigili Goriisleri
Alt tema Kodlar f
iliskileri zedeleme 4
Kisilerarasi iliskilere etki Ozl ili.skil'eri. sﬁrdﬁrmeyi saglama 2
Hayati ile ilgili paylasim 2
Kisilerden akil alma 1
.. .. . Yeni bakis agis1 kazandirma 3
Kisisel gelisime etki Yeni bilgi$ler§: hizli ve kolay ulagsma 1
Bagimlilik yapma 6
Kisi tizerindeki olumsuz etki Bireysellestirme 2
Robotlagtirma 1
Soyutlastirma 1

Sosyotelistlerin ifadelerine gore akilli telefon kullammminin kisilerarast iligkileri
hem olumlu ve hem de olumsuz yonde etkiledigi anlagilmaktadir:

Her seyi aileme anlatmaya ¢alistyorum, ya da ne bileyim ilk onlar geliyor aklima, paylagsmak
istedigim bir sey oldugunda. Ya da akil aliyorum, ya da ne bileyim destek oluyorlar. (K4)

Olumlu olarak mesela insanlar1 daha ¢ok bir birine baglayabiliyor. Kimi zaman da kotii;
yakin ¢evreni kaybedebiliyorsun. Ama uzaktaki arkadaslarinla iletisim kurabiliyorsun,
benim mesela ¢ok goriismedigim arkadaslarim vardi. Bazen de iliskileri etkiliyor;
yakinindakileri kaybetme riskiyle karsilasabiliyorsun, onlar1 6nemsemedigin an... (K6)

Akillr telefon kullaniminin kisisel gelisime katki sagladigi diisiincesiyle kisisel
gelisime etkisi alt temasi altinda yeni bilgilere hizli ve kolay ulasma, yeni bakis agisi
kazandirma durumlar1 sosyotelistler tarafindan su sekilde belirtildi:

Bence internet ve sosyal medya ne kadar elestirsem de cok giizel mizah kaynagi. Bazen
okuyorum, diyorum insanlar ne farkli bakis agilarna sahip, nasil mizah yapmislar. Hani
benimde ufkumun agildigini fark ediyorum. Benim en ¢ok hosuma giden sey, farkli bakis
acilar1 gérmek (K2)

Sosyotelistler akill telefon kisi tizerindeki olumsuz etkisi olarak en fazla bagimlilik
yaptig1 gorlisiindedirler. Bir sosyotelistin buna yonelik ifadeleri sdyledir:

Akillr telefona bagimliymisim gibi, o olmadigr zaman siirekli bir seye bakma isteginin
olmasi, el aligkanligi olmasi gibi. Biraz sigara igmek gibi, yani sigaraya da bagiml
oldugunu biliyorsun ama seni rahatlatiyor. Akilli telefonu da bir nevi sikintimi atmak igin
rahatlama araci diye diisiiniiyorum. (K2)
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Sosyotelistlerin Sosyotelizm Davramisiyla Karsilastiklarindaki Duygu, Diisiince
ve Davramslar

Sosyotelistlerin, sosyotelizm davranigiyla karsilagildigindaki duygu, diisiince ve
davraniglar temasina bagli olarak olusturulan (i) empati kurma, (i7) tepkili davranma
ve (iii) olumsuz diisiinceler hissetme alt temalar1 Tablo 8’de sunuldu.

Tablo 8
Sosyotelistlerin Sosyotelizm Davranisiyla Karsilastiklarindaki Duygulari, Diisiinceleri ve Davraniglart

Karsisindaki ile iletisim kuramama
Saygisizlik

Alt Tema Kodlar I
. Yaptig1 davranisin farkina varma 5
Empati Kurma inrlgiarl dikkate alacak olma 2
Her durumda tepki verme 10

Tepkili davranma Susma 6
Yakin arkadassa tepki verme 3
Kizgmlik 18
Degersizlik hissi 10

Kotii hissetme 6
Onemsenmiyormus/umursanmiyormus hissetme 6

Olumsuz Diistinceler Hissetme  Rahatsizlik 6
Yalnizlik 3

Huzursuzluk 3

2

1

Sosyotelistler, empati kurma alt temasinda sosyotelizm davranisiyla
karsilagtiklarinda kendilerinin de sosyotelizm davranigii sergilediklerinin farkina
vardiklarini belirttiler. Ornegin:

Beni dinlemiyormus gibi... Beni dinlemedigi i¢in kendimi huzursuz hissederim. Belki de,
beni degersiz goriiyormus gibi hissederim. Bana sayg1 gostermedigini de diisiiniirim. Boyle
diislindiiglim zaman yaptigimin yanlis oldugunun da farkina varabiliyorum biraz... (E1)

Yani herhangi bir insan bile, ona bir sey anlatirken onunla gbz temasi kurmak istiyor. O yiizden,
biraz saygisiz diye diisliniiriim. Ama kendim de yapiyor muyum? Evet yaptyorum. (K4)

Tepkili davranma alt temasinda sosyotelistlerden bazilar1 karsilarimdaki kisi
konusma sirasinda kendilerini etkili bir sekilde dinlemeyip akilli telefonuyla
ilgilendiginde bu davraniga en fazla tepki verdiklerini, bazilari sadece yakin arkadaglar
ise tepki gosterdiklerini, bir kism1 da tepkilerini sadece susarak verdiklerini ifade
ettiler. Sosyotelistlerin sdylemlerinden ¢esitli 6rnekler su sekildedir:

Yakin arkadasimsa sdylerim, ama yakin arkadasim degilse sdylemem. Yani belki dnemli bir

isi vardir diye diistinebilirim, ya da bir daha onunla samimi konugmam. Yani beni nasilsa
dinlemiyor diye, pek kale almiyor diye diistiniiriim. (K4)

Hani hi¢ tanimadigim birine tepki gdstermiyorum o an i¢in, ama yakin bir arkadasim
oldugunda telefonu birak, benimle ilgilen, sohbete baglayalim hani bir muhabbet edelim
gibi anlik tepkimi gosteriyorum. (K7)

Sessiz kalirim. Ben normalde ¢ok konusan bir insani, mesela arkadaslarim benim ruh
halime gore anlayabiliyorlar, sustugum zaman senin bir seyin var diyorlar. (K1)
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Degersizlik hissi ve saygisizlik, olumsuz diistinceler hissetme alt temasinda
sosyotelistler tarafindan en fazla tekrarlanan ifadelerdir. Bunlarla ilgili olarak
goriisme kaydindan elde edilen ifadeler ise asagida sunuldu:

Yani eger ben ona anlatiyorsam dedigim gibi ve beni dinlemiyorsa, o zaman deger vermedigini
hissederim herhalde. Ozel olarak ona anlatryorum ve o beni dinlemiyor yani. (K3)

Oncelikli olarak kisiden kisiye gore degisir, ama objektif olarak bakarsam oncelikle
saygisizliktir. Birinci olarak saygisiz olarak tanimlayabilirim. (K1)

O kisi benim géziimde sohbetime deger vermeyen bir insandir. (K2)

Sosyotelistlerin Sosyotelizm Bagimhliklarimin Arkadashk iliskilerine Etkisi
Sosyotelistler, sosyotelizm bagimliliklarinin arkadaslik iliskilerine etkisine yonelik
goriisleri Tablo 9’da sunuldu. Sosyotelizm bagimliliklarimin arkadaslik iliskilerine
etkisi ana temasi altinda (7) uyar1 ve tepki, (i7) kiginin farkindalig, (ii7) kars tarafin
olumsuz hisleri ve (iv) davranigin normallestirilmesi alt temalart olusturuldu.

Tablo 9
Sosyotelistlerin Sosyotelizm Bagimliliklarimn Arkadaslik Iliskilerine Etkisi
Alt Tema Kodlar

Uyar1 alma

Aile bireylerinden uyar1 alma
Yakin arkadaslardan tepki alma
Cezalandirilma

Aileyle kavga etme

Ortamdan kopusa yonelik tepkiler

Uyar1 ve tepki

G0z temasi kurmama
Ortamdan soyutlanma
Kisinin farkindaligi Muhabbete katilamama
Kotii hissetme/mahcup olma
Karsidakinin dinlenilme ihtiyact

Ciddiye alinmama

Rahatsizlik

Kotii hissetme

Karsidakinin moralinin bozulmasi
Saygisizlik

Bosa zaman harcatma

Kendini hakli ¢ikartma

Cevrenin alistigini diigiinme

Rahatsiz etmedigini diisiinme
Uyarilar1 onemsememe

Yaygin davranis

Ailenin davraniga aligacagini diisiinme
Davranista 1srar etme

Iletisimi engellemedigini diisiinme
Arkadaslik iliskilerini erteleme

Akillr telefonuna arkadasliktan daha ¢ok 6nem verme
Cevreden sozIi tepki almama

Kars1 tarafin olumsuz hisleri

Davranigin normallestirilmesi
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Uyart ve tepki alt temasi altinda en fazla tekrar edilenler aileden veya arkadas
gevresinden tepki alma olmustur. Sosyotelistler ailelerinden ve arkadaslarindan
aldiklar1 uyar1 ve tepkileri su sekilde ifade etmektedirler:

Bir yere gittigimizde annem hep bunu sdyler iste “Bir yere gidiyoruz bak telefonunla orada
ilgilenme ayip olur.” Ben de “Ben gelmeyeyim o zaman siz gidin, ben evde otururum.”
derim, yani dyle olacagi zaman, iste babamin is yemekleri ya da aile toplantilart oldugunda,
ben gelmeyeyim muhabbetini kullanmay1 daha ¢ok seviyorum. Ciinkii gittigimde ben
stirekli telefona bakiyorsam, annem “gabuk birak onu” der. (K5)

Oda arkadaslarim beni artik protesto ediyorlardi, yani ben mesajlasirken onlari
dinlemiyormusum. Bazen bir sey soruyorlarmis ben mesajla ilgilendigim igin cevap
vermiyormusum. Ben soru sorunca cevap vermiyorlardi, o sekilde bir cezalandirma
yontemi bulmuslardi. Tabi ailem tatile yanina gittigimde de “Birak artik telefonu bizimle
ilgilen siirekli telefondasm.” diye ya da “Radyasyondan dleceksin.” tarzinda uyarilara
maruz kaliyorum. (K7)

Kiginin farkindalig: alt temasinda sosyotelistler akilli telefonlartyla ilgilenirken goz
temas1 kuramadiklarimin, ortamdan soyutlandiklarinin, muhabbete katilmadiklarinin
farkinda olduklarmi ve kendilerini k&tii hissettiklerini belirttiler. Sosyotelistlerden
biri farkindaligimi ifade ederken soyle sdylemektedir:

Mesela telefonumla ¢ok ilgilendigim zaman, bir toplum i¢indeyken toplumdan bir kere
soyutlanmis oluyorsun. Yani muhabbete de katilamiyorsun. Onun gibi dezavantajlar
olabilir. (K4)

Kargi tarafin olumsuz hisleri alt temasinda sosyotelistler akilli telefonlariyla
ilgilenirken kars1 tarafin ciddiye almmadigini diisiindiiklerini dile getirdiler.
Sosyotelistler karsi tarafin ciddiye alinmadigini hissetmesine yonelik goriislerini su
climlelerle ifade ettiler:

Keske aramizda olsaydin, iste telefonunla ilgilenmeseydin. Ordasin ama kale almiyorsun
gibi. Ya dedigim gibi ortamda gegen o an ki muhabbet dikkatimi ¢ekmiyor. O sirada
telefonuma bakiyorum. Sonra dikkatimi ¢eken bir sey oluyor, “ha ne olmus” diyorum. “Yaa
dinleseydin, telefonla ugragsmasaydin” diyorlar. (K2)

Davranisin  normallestirilmesi alt temasi, sosyotelistlerin topluluk i¢inde
sosyotelizm davranigini rahatlikla sergileyebilme nedenlerine yonelik goriislerden
olugmaktadir. Bu alt temada akilli telefon kullanimina ¢ok 6nemli bir isi oldugunu
gerekge gostererek kendini hakli ¢ikartmaya ¢alisma ve sosyotelizm davraniginin artik
herkes tarafindan sergilendigini diisiinerek ¢evrenin bu duruma alistig1 ve rahatsiz
olmadig1 seklindeki goriisler en cok tekrar edilenlerdir. Sosyotelistler goriislerini su
sekilde belirttiler:

Etrafimdaki cogu insanda &yle davraniyor. Hani ne bileyim arkadaslik iliskilerini ¢ok fazla
etkiledigini diisiinmiiyorum. Cok rahatsiz ettigimi diigiinmiiyorum. Yani siirekli telefonla

240



Karadag, Tosuntas, Erzen, Duru, Bostan, Mizrak $ahin, Gulha, Babadag / Sanal Diinyanin Kronolojik Bagimliligi: Sosyotelizm (Phubbing)

ilgilenmiyorum zaten. Ya da hani benden daha fazla ilgilenenler, sosyal aglar falan iste,
Facebook, Twitter kullananlar daha fazla telefona bakiyorlar. Daha ¢ok mesaj geldiginde
ya da bir sey bekledigimde akilli telefon siirekli elimde olur. (K3)

Alstiklart igin tepki vermiyorlar ya. Hani artik bir birak falan demiyorlar. Ciinkii ¢ok
yogunum. Hatta tam arkadasim bir sey anlatacagi zaman, benim telefonum caliyor. “Ayy
bir dakika dur.” diyorum. “Tamam” deyip doniiyor. Alistilar artik buna. Bir sorun ¢ikmiyor.
(K5)

Sosyotelistlerin Cevresiyle Olan iletisimleri

Sosyotelistlerin ¢evreleriyle olan iletisimlerine yonelik goriisleri ¢evrede olup
bitenleri algilama ana temasina bagli olarak (7) anlatilanlar1 eksik anlama, (i7) ¢evreye
tamamen kapali, (ii7) dikkatini iki yone verebilme, (iv) gbz temasi alt temalar1 Tablo
10°da sunuldu.

Tablo 10
Sosyotelistlerin Cevresiyle Olan Iletisimleri
Alt Tema Kodlar

Yiiksek dikkat kaybi

Anlatilanlari eksik algilama

Aklint telefona yonlendirme
Yetersiz algilama

Konuyu tekrar ettirme

Algilama sorun yagam

Isitme var, duyma yok

Sesleri anlamlandirmadan algilama

Anlatilanlar eksik anlama

Anlatilanlarin tamamini kagirma

Cevreye tamamen kapali fletisim kopmas!

Gorilisme sirasinda mesaj yazma

Dikkatini iki yone verebilme Muhabbetten kopmama

Yapmacik gostermelik gz temasi

G0z temasi kuramamanin kot hissettirmesi
G0z temast G0z temasi kurmada zorlanma

Goz temasi kuramama

G0z temasi kurabilme

— = N N [W LR NN~ D= AW

Sosyotelistler, sosyotelizm davranisi sergilerken g¢evreyle olan iletisimlerinde
sikinti yasadiklarmi ilettiler. Buna gore anlatilan eksik anlama alt temasi iginde
anlatilanlar1 eksik algilama ve yiiksek dikkat kaybi en fazla tekrar edilen ifadeler
oldu. Sosyotelistler bu durumu su sekilde dile getirdiler:

Cok algilayamiyorum ¢iinkii normalde de dikkatimi ¢ok toplayamayan bir insanim. Biri
bana bir isi anlatirken aklima bir sey gelirse hicbir sey ugragmadigim zamanlar bile birkag
sey kacirabiliyorum. Bir de bu akilli telefondan beri boyle benim eski telefonumun bu kadar
ozelligi yoktu bir Whatsapp’t vardi, interneti falan yavasti, hic o kadar ilgilenmezdim.
Simdi siirekli seyim oldu kendi kendime ihtiyag gibi oldu demek ki kalkar kalkmaz hemen
telefonu elime aliyorum. (K2)
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Cevreye tamamen kapalr olma alt temasinda sosyotelistler anlatilanlarin tamamini
kagirdiklarimi ve iletisim kopmasi yasadiklarini belirttiler. Buna iliskin 6rnekler
asagidadir:

Akilli telefonu ile ilgilenirken yani o an aklini ona veriyorsun, yazdigin seyi ne yazacagini
diistinliyorsun ya da bir sey bekliyorsun. O yilizden ¢ok fazla kars: tarafla iletisim halinde
olamiyorsun. Ama biri bana 6zel bir sey anlatiyorsa telefonla ilgilenmem, o ayr1. O durumda
ya miisaade ister, 6yle mesajima bakarim ya da telefonuma cevap veririm. (K3)

Sosyotelistler dikkatini iki yone verebilme alt temasinda goriisme sirasinda mesaj
yazabildiklerini ve muhabbetten kopmadiklarini tekrarladilar. Sosyotelistler bu
durumu soyle belirttiler:

Aslinda artik telefonla ilgilenirken yan taraflar1 da duyabiliyorum. Yani dikkatimi iki yone
verebiliyorum. Sadece telefona takilip digerlerini duymamazlik olmuyor. (K4)

Iste mesela, sizin sorunuza cevap verirken, ayn1 zamanda buradan mesaj yazdim biraz
once. (K5)

Goz temast alt temasinda sosyotelistler goz temas: kuramadiklari igin koti
hissettiklerini, goz temasi kurmada zorlandiklarmi ve gostermelik goz temasi
kurduklarini ifade ettiler. Sosyotelistler bunlara yonelik sdylemleri sunlardir:

Iletisim kuramiyorum, akill telefonumla eger siirekli bir seylere bakiyorsam sonucta goz
temasi kuramam karsimdakiyle. Konusurum belki ama sadece konusurum hem de koti
hissederim kendimi. Ayni seyin bana yapildigint disiiniiyorum, karsimdakine bir sey
anlatsam ve bana gz temas1 kurmadan cevap verse, bu beni de ¢ok rahatsiz eder genelde.
Bende insanlari bu yiizden uyartyorum. (K1)

Iste zor. Dinledigimi gostermek igin arada bakarim. Konusurum géziine bakarak. Bazen de
telefonumla oynayarak, mecburen goziine bakmayarak cevap verebilirim. (K4)

Tartisma

Mevcut diinya niifusu 2014 yili itibariyla yedi milyarin tizerindedir. Ayrica 2013 yili
verilerine gore aktif kullanimda bulunan akilli telefon sayisi bir milyarin tizerindedir
(Mass, 2013; World Economic Forum, 2014). Deloitte (2013a; 2013b), on bes
iilke arasinda yapilan aragtirma sonuglarinin, akilli telefonlardan internet kullanim
oraninda Tiirkiye’nin birinci sirada geldigini rapor etmektedir. Tirkiye Mobil
Tiiketici Anketinin 2013 yil1 sonuglarina gore internete bagl cihaz kullaniminin bir
onceki yila gore %42 oraninda artis gosterdigi ve kisi basina 5,4 mobil cihaz diistiigii
goriilmektedir. Tim bu veriler akilli telefonlarin giinliik hayatta yogun bir sekilde
yer aldigin1 gostermektedir. Giinliik yasamin bu kadar yogun olarak yer alan akill
telefonlarin sosyal bir varlik olan insanlarina yasaminda, sosyal yasam dahil olmak
iizere bircok alanda degisimler yaratmast beklenen bir gelismedir. Bu gelismeler
akabinde bu c¢alismada, sosyotelizm davranigimi1 sergileyen geng yetiskinlerin
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sosyotelizm davraniglari, nedenleri ve yasamlarindaki etkilerini tanimlanarak ve
ortaya ¢ikan bulgular 1s181nda literatiire katkida bulunuldu.

Caligma bulgular1 sosyotelistlerin akilli telefonlar1 daha ¢ok bir topluluk i¢inde,
ortamdan sikildiklarinda, rahatsiz olduklarinda ve sohbete ayak uyduramadiklari
icin zaman gecirme ya da oyalanma amaclh kullandiklarini gosterdi. Bireylerin
akilli telefonlar1 aligkanlik edinilmis bir ara¢ olarak gordiikleri ve zaman gegirme
amaciyla kullandiklar1 yoniinde elde edilen bulgular akilli telefona ydnelmenin
nedenleri konusunda ortak bir fikir ortaya koymaktadir (Ling, 2005). Ancak sikinti
ve rahatsizlik olarak ifade edilen bu bulanik durumun kékeninde ne oldugu sorusu
sosyotelistlerin ortak goriisleriyle yavas yavas acikliga kavusmaktadir.

Bu ¢alismada sosyotelistlerin akilli telefon kullanim sikliklari igerisinde en fazla
her dakika akilli telefonuna bakma ve bes dakikada bir akilli telefonuna bakma
davranislarmin yogunlastigi goriildii. Universite 6grencileri iizerinde yapilan bir
calismada 6grencilerin akilli telefonlarini yogun olarak kullandiklari ve giinliik akilli
telefon kullanim siireleri icerisinde bir saatten fazla kullanma oraninin en yiiksek
degere sahip sonug oldugu saptanmistir (Tutgun-Unal & Arslan, 2013). Universite
Ogrencileri ile yapilan bir bagka ¢alismada 6grencilerin yarisindan fazlasinin alt1 yil
ve lizerinde akilli telefon kullandig1 ve giinliik akilli telefon kullanim siirelerinin
bir saatten fazla oldugu belirlenmistir (Arslan & Tutgun-Unal, 2013). Literatiirde
Ozellikle gengler ilizerinde yapilmis olan, asir1 akilli telefon kullanimi ve akilli
telefon bagimhilig ile ilgili pek ¢ok ¢aligma, bu durumu desteklemekte ve durumun
ciddiyetini gozler 6niine sermektedir (Bianchi & Phillips, 2005; Ha ve ark., 2007; Lee
& Hwang, 2009; Walsh ve ark., 2008). Elde edilen bulgular {iniversite 6grencilerinin
giin igerisinde akilli telefonlarina oldukg¢a fazla vakit ayirdiklarini, sosyotelizmin
temel dinamiklerinden birisinin telefon kullanimina ayrilan bu asr1 zaman oldugu
diisiincesini desteklemektedir. Ancak telefon kullanimima ayrilan bu asir1 zamani
isleten dinamiklerin neler oldugu konusu tam anlamiyla aydinlatilamamistir. Bu
konuda yapilan aragtirmalarin heniiz olgunlagsmamis olmasi ve telefon teknolojisinin
her gegen giin yeni bir ek teknolojiyi telefonlara entegre etmeleri bu nedenlerin
kapsamini ve etkilerini tespit etmeyi gii¢lestirmektedir.

Ozellikle 90’1 yillarm sonlari ile diinyada GSM (Global System for Mobile
Communication) standardini kullanan tiim iilkelerde bireylerin kisa mesaj servisini
kullanimlar1 giderek yayginlagmaya baslamistir (GSM Association, 2007).
Glinlimiizde kisa mesaj servisi kullanimi genclerin sosyal iletisim bi¢imi haline
gelmigtir. Calismada sosyotelizm davranigi gosteren sosyotelistlerin topluluk
icerisinde en fazla akilli telefonlarin mesaj Ozelligini kullandiklar1 belirlendi.
Bugiin Amerika’da genclerin %72’si ya da kullanicilarin %88’1 akilli telefonlarini
arkadaglarina mesaj gondermek i¢in kullanmaktadirlar (Aydogdu-Karaaslan & Budak,
2012). Benzer bulgular1 ortaya koyan ¢aligmalarda da tipk: bu ¢alismada oldugu gibi
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akilli telefonu sik kullanma nedenleri arasinda akilli telefonun mesaj 6zelliginin yer
aldig1 rapor edilmistir (Economides & Grousopoulou, 2008; Mante & Piris, 2002;
Ozascilar, 2012; Zulkefly & Baharudin, 2009). Tiim bu bulgular telefonlara sayisiz
uygulama ve teknolojik ekleme yapilmis olmasina kargin akilli telefonun birinci
islevi olan iletisimin 6ncelik siralamasindaki yerini kaybetmedigini gostermektedir.
Akalli telefonlarin aile ve arkadaglartyla iletisim halinde olabilmek i¢in kullandiklar
bulgusuna ulasan bir¢ok arastirma sonucu bu goriisii desteklemektedir (Chen & Katz,
2009; Jones, Johnson-Yale, Millermaier & Perez, 2009). Ancak akilli telefonlarin
temel iglevi olan iletisim, kullanim aligkanlig1 olmaktan ¢ok bagimliliga doniisen
bir faktor halini almis (Young & Sook, 2010) ve bu bagimliligin nedenleri arasinda
bir¢ogu arastirilmamis diirtiller bulunmaktadir. Bulgular insanin ¢evresini kontrol
etme isteginin bunlardan birisi oldugu diisiincesini desteklemektedir.

Caligmada akillitelefon kullanmanedenlerinde kadinlarin aktardigi bilgiler arasinda
partnerle iletisim kurmak onemli bir etkiye sahip goriinmektedir. Sosyotelistlerin
bliylik cogunlukla benzer arastirma sonuglarinda oldugu gibi (Brown, 2013) uzaktaki
kisilerle iletisim kurma istegini vurgulasalar da bu istegin igerigi sorgulandiginda aile
ve partnerin, tamamui liniversiteli olan genglerin 6zellikle de partnerle iletisim kurma
isteklerinin baskin oldugu sonucuna ulasildi. Ozascilar’in (2012) ailelerin siirekli
haber almak i¢in akilli telefon kullanmasindan kisilerin rahatsizlik duyduklari bulgusu
g6z oniine alindiginda telefonlardaki mesajlagsmada partnerle iletisime gegmenin aile
faktoriinden daha 6nemli bir yere sahip oldugu sonucunu desteklemektedir. Mante
ve Piris (2002), genglerin mesaj 6zelligini kullanma nedenlerinin biiyiik cogunlukla
partneri ile iletisim kurabilmek isteginden kaynaklandigi bulgusuna ulagmistir.
Ozellikle kadin sosyotelistlerin partnerleri ile iletisim kurma amagcl akilli telefon
kullanmasi, geleneksel anlayisla, kadinlarin erkek arkadaslarina hesap verme
kaygilarmmin daha fazla oldugunu diisiindiirmektedir. Kadin sosyotelistlerin hesap
verme kaygisi ile daha ¢cok mesajlagsmalarinin akill telefon kullanimini arttirdigi, bu
durumunda kisileri sosyotelizm davranisina yonlendirdigi diisiiniilebilir. Ote yandan
partnerleriyle siirekli iletisim igerisinde olmak kadinlara partnerlerinden siirekli
haberdar olma avantajini saglamaktadir. Bu durum kadinin erkege giivensizligi,
siirekli ondan haber alarak onu ve davraniglarini kontrol altinda tutmak istemesi
gibi farkli nedenlere de dayaniyor olabilir. Gelecekteki arastirmalarda kadinlarin
erkeklerin davranig ve eylemlerini kontrol altina almakta akill1 telefonlarimi bir arag
olarak kullanip kullanmadiklari, bagimli tipteki iliskiler ile sosyotelizm arasinda
ne gibi bir bagin bulundugu sorularmin cevaplanmaya calisilmasi alana katki
saglayacaktir. Tiim bu bulgular insanin ¢evresini kontrol altina alma isteginin gelisen
telefon teknolojileriyle artig gosterdigine isaret etmektedir. Ancak bireyin gevresini
kontrol etme istegi partnerle sinirlt degildir. Bilginin hizli akisi ve internetle birlikte
farkli platformlarda daha genis kapsama yayilan yeni bir tiir kontrol agina isaret
etmektedir: sosyal medya.
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Caligmada sosyotelizm davranigini  gosteren kisilerin  topluluk igerisinde
akilli telefonu ile ilgilenme amaci olarak en fazla sosyal medyada yorum okuma,
fotograflara bakma, giindem ve geligsmeleri takip etme, giinliik paylagimda bulunma
isteklerini rapor ettikleri belirlendi. Karaduman ve Kurt (2010), 6grencilerin sosyal
medyay1 oncelikle iletisim, sonrasinda paylasim yapmak ve paylagimlar takip etmek
amactyla kullandiklarimi belirlemistir. Ayrica Sénmez (2013) tarafindan yapilan
arastirmada sosyotelistlerin akilli telefonlar ile sik sik Facebook’a baglandiklari,
akilli telefonlarmi 6zellikle bu amagla kullandiklar1 saptanmistir olup bulgular kadin
sosyotelistlerin Facebook’tan bagkalarinin fotograflarina bakma konusuna 6zel bir
ilgi duyduklarin1 gostermektedir. Kadinlarin bagka insanlarin 6zel yasamlarina dair
fotograflar1 incelemekten hoslanmalar1 diger paylasimlar ve yorumlarin yani sira
gorsel olarak da bireyin yasamindaki degisikliklerin takip edilebilmesinin bireyde
ruhsal bir tatmin yarattigin1 géstermektedir. Literatiirde photolurking olarak anilan
ve bireylerin bagkalarmin fotograflarini inceleyip fotograflarin sahiplerinin haberleri
olmaksizin bagka ortamlarda fotograflar hakkinda degerlendirmelerde bulunma
(Khalid & Dix, 2007) seklinde kendisini gosteren bu yeni akim, bilgisayarin sundugu
tim imkanlar1 taniyan akilli telefonlarla birlikte sosyotelizmin bir parcast olmus
gibi goriinmektedir. Sosyotelizm davranisini sergileyen sosyotelistler sosyal medya
paylagimlari ve bu paylasimlarin tetikledigi photolurking araciligiyla, tanidiklar
insanlarin glindelik yasamlarindaki gelisimleri takip etmektedir. Bunun icin
paylagimlari incelemekte, okumakta ve yorumlamaktadir. Bu durum bilgi ¢agindaki
bilgi akiginin ¢evreyi kontrol etmeyi kolaylastirmasi ve bunun geldigi son noktanin
bagimliliga isaret etmesi agisindan énemlidir. Bu ¢alismanin bulgulari bireylerin ne
gibi diirtiilerle telefon kullanimima yoneldiklerini gostermektedir. Insanlarm siirekli
iletisimde kalabilme ve karsisindaki bireyden haberdar olma istegi tagimasi, haber
alma aracinin bireylerin 6zel yagamlarinin vazgecilmez bir parcasi olmaya baglamasi,
internetin yogun kullanim amacinin sosyal medya olmasi, sosyal medyay1 haber
alma, gelismeleri takip ve kontrol altina alabilme isteginden olusmas1 gibi birgok
davranigsal ipucu bu diirtiilerin neler olduguna dair bir aydinlanma yaratmaktadir.
Ancak bu davranigsal nedenlere eslik eden duygusal tepkilerin neler oldugu, bireylerin
hangi hislerle ve duygusal ihtiyacglarla sosyotelizme yoneldikleri sorusuna verilen
cevaplar, sosyotelizmin karmasik dogasi hakkinda daha fazla ipucu elde etmemize
yardimc1 olmaktadir.

Caligmamizda sosyotelistler akilli telefonlarin ailelerine ulagsmayi, aninda
iletisim kurmay1 saglamasi gibi yagamlarinda yarattigi degisiklikleri olumlu olarak
degerlendirirken; ¢alismamizdan farkli olarak Ozascilar (2012), sosyotelistlerin
aileleri ile devamli iletisim halinde olma ve bulunduklar yerleri bildirme durumundan
rahatsizlik duyduklarini iletmektedir. Ayrica bireyler yalnizlik, 6zlem, can sikintist,
mutlu olma gibi duygusal ihtiyaclarini akilli telefonuyla giderebildiklerini diistinerek,
akill1 telefona bir iletisim aracindan daha fazla anlam yiiklediklerini gdstermektedir.
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Bu bakimdan akilli telefonlar baz1 duygusal ihtiyaglarin giderilmesini saglamaktadir.
Humphreys’in (2003), calismasinda sosyotelistlerin akilli telefonlar1 yalnizliklarim
giderme amaciyla kullanildiklarinin belirtilmesi bu durumu desteklemektedir.
Bulgular ayrica sosyal medyaya girebilmek, paylasim yapabilmek, kabul gérebilmek,
Ozgliven kazanabilmeyi saglamasi dolayisiyla akilli telefonun bir ihtiyag¢ olarak
algilandigin1 gostermektedir. Bu baglamda, akilli telefonun bireyin gercek ortamlara
ihtiya¢ duymayarak kolay yoldan sosyallesmesini, etkilesim kurmasini, zaman
gecirmesini ve duygusal ihtiyaglarimi karsilamasini sagladigi ifade edilebilir. Bu
sonuglar felsefedeki entropi kavramina son derece uygundur. Normal kosullar
altinda sayginlik, para, eglence, sosyallesme, etkilesim kurma gibi ihtiyaglarin her
biri i¢in ayr1 bir enerjinin ayrilmasi gerekmektedir. Oysa tiim bunlarin sanal da
olsa bir arada ve ¢ok daha diisiik enerjilerle elde edilmesine imkan veren bir sistem
varsa organizmanin, yani insanin, bunun ¢evresinde toplanmasi son derece dogaldir.
Ancak unutulmamalidir ki sosyotelizmi sadece entropi ilkesine baglamak ve aslinda
bunun normal bir davranismis gibi algilanmasi yanilgilara neden olacaktir. Cilinkii
bireyin kendisini minimum enerjiyle maksimum verime odaklamasi dogal olarak
karsilanabilir ancak hem bu verimin sanal bir verim olmasi, hem de bu verimi elde
edebilmek adina giindelik yasamin isleyisinin bozulmasi bu davranigin bir bozukluk
olarak algilanmasini gerektirmektedir.

Sosyotelistler akilli telefon kullanamadiklar1 durumlarda gerginlik, tedirginlik,
huzursuzluk, mutsuzluk, hayal kirikligi, endise, depresif ruh haliyle birlikte
beklenti, umut ve merak da yasadiklarini ifade etmektedirler. Onceki calismalarda
ogrenciler akilli telefonlar1 olmadigi zamanlarda eksiklik hissettiklerini, ytliksek
endise ve rahatsizlik duyduklarini bildirmislerdir (Ling, 2005). Bahsedilen duygular
sosyotelistlerin akilli telefonu daha ¢ok iletisim amaciyla kullandiklarini, iletisim
kuramadiklarinda ise kendilerinde eksiklik gordiiklerini ve psikolojilerinin bu
durumda olumsuz etkilendigini gostermektedir. Akilli telefonlarini kullanamadiklari
zamanlarda bireylerin hissettikleri bu duygular yakinlar ile iletisim halinde kalmaya
onem vermeleri ile agiklanabilir. Yakinlar1 arasinda dncelik siralamasinin ise 6zellikle
partnerlerden yana oldugu goriismelerden ¢ikarilabilecek sonuglar arasindadir. Bu
durum bireylerin akilli telefonlara yiikledikleri anlamla da iliskilendirilebilir.

Caligmada sosyotelistler akilli telefonlarin1 hayatin pargasi, vazgegilmez ve
yardimer olarak goriirlerken bir yandan da kalp, goz-kulak, el-ayak gibi viicuda ait
bir organ olarak tasvir etmisler, akilli telefonlarina haberlesme ve iletisim anlamin
yliklemiglerdir. Aydogdu-Karaaslan ve Budak (2012) 6grencilerin bir kisminin akilli
telefonu vazgegilmez, olmazsa olmaz olarak gordiiklerini, hayatlarini organize
eden bir boyutta degerlendirdiklerini buna karsin diger bir kisminin da hayatinda
onemli bir yere sahip olmadigint belirttiklerini ifade etmislerdir. Genglerin hayatta
kaybetmekten en ¢ok korktuklari esyanin %90 ile akilli telefon olmasiyla (Telekom
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Haber, 2008) Amerika’daki akilli telefon kullanicilarinin %26’sinin akilli telefonsuz
yasayamayacaklarin1 ifade etmeleri (Brown, 2013) bu durumu desteklemektedir.
Bu ¢alismanin bulgular1 ve 6nceki arastirmalar sosyotelizmin bir bagimlilik olarak
yorumlanabilecegi goriisiinii desteklemektedir. DSM-4’te (Amerikan Psikiyatri
Birligi, 1995) madde bagimmhiligi kriterleri dikkate alindiginda sosyotelistlerin
davranis ve ifadelerinin bagimliliga isaret ettigi diisincesi artmaktadir. DSM-4’te
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 1995) gore siirekli artan miktarda madde kullanimina
tolerans gelistirme, ayni miktarda kullaniminin azalmig etki yaratmasi, yoksunluk
sendromu gozlenmesi, yoksunluktan kurtulma i¢in madde alinmasi, tasarlanandan
fazla miktarda madde kullaniminin ger¢eklesmesi, madde kullanimini azaltmak
icin bosa ¢ikan ¢abalarin goriilmesi, 6nemli toplumsal, mesleki ya da bos zaman
etkinliklerinin birakilmasi veya azaltilmasi, madde kullanimindan kaynaklanan ya da
madde kullanimiyla alevlenen siirekli var olan ya da yineleyici sekilde ortaya ¢ikan
fizik ya da psikolojik sorunun bilinmesine karsin madde kullaniminin siirdiiriilmesi
madde bagimliliginin tani kriterleri arasinda yer almaktadir. Sosyotelistlerin ifadeleri
ve kullanim aligkanliklara iliskin veriler dikkate alindiginda bu belirtilerin
tamaminin ¢esitli dozlarda sosyotelizm davranisina uyarlanmis olarak varligini
hissettirdigi gézlenmektedir. Bir bagka ifadeyle sosyotelizm psikopatolojik anlamda
onemli bir tehlike potansiyeline sahiptir. Ancak Sosyotelizmin tiim etkilerinin
olumsuz oldugunu séylemek miimkiin degildir.

Caligmada sosyotelizm davranigi sergileyen sosyotelistlerin ifadelerinden akilli
telefonkullanimininkisilerarastiligkileri olumlu ve olumsuzetkiledigi anlagilmaktadir.
Sosyotelistler akilli telefonun kendi iizerindeki en olumsuz etkisinin bagimlilik
oldugunu ifade ettiler. Arastirmalar akilli telefonlarmin giinliik yasami o/umlu yonde
etkiledigine inanan, hizli ve kolay iletisim olanag1 sundugunu diisiinen 6grencilerle
birlikte, akilli telefonuyla yayginlasan mesajlagsmanin yiiz ylize konugsmanin yerine
geemesiyle iletisimi olumsuz etkiledigini diislinen sosyotelistlerin da bulundugunu
gostermektedir. Bu durum insani dzgiirlestirmeyi amaglayan teknolojinin amacindan
saparak bireyi bagimli hale getirebildigini, bir baska ifadeyle ilk amacinin tam aksine
bir iglev yliklendigini gostermektedir (Aydogdu-Karaaslan & Budak, 2012).

Calismada sosyotelizm davranisi ile karsilasildiginda sosyotelistlerin kendileri de
bu davranisi sergilediklerinden empati kurabilmelerine ragmen karsidaki kisiye tepkili
davrandiklar ve o kisiye kars1 olumsuz diisiinceler hissettikleri goriildii. Wei ve Leung
(1999) bireylerin bir¢cok sosyal durumda akilli telefonu kullanimini sinir bozucu, kaba,
saygisiz, rahatsiz edici ve uygunsuz bir davranis olarak algiladiklarini belirtmektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ve onceki arastirmalar bireylerin
sosyotelizmi rahatsiz edici olarak gordiiklerini, ancak yapmaya devam ettiklerini, 6te
yandan bu davranisa maruz kaldiklarinda da tepki gosterme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Bu sonuglar birka¢ olasiliga isaret etmektedir. Olasiliklardan birisi
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bu bireylerin duygusal zekalarmm ve empati becerilerinin diisiik olmasidir. Yani
kendilerine yapilmasini istemedikleri davranislar1 baskalarma yapmakta ve bu konuda
farkindaliklar1 diisiik diizeydedir. Ikinci olasiliksa bu bireylerin duygusal zekalar1 ve
empati becerilerinden bagimsiz sekilde bu bireyler bagimlilik etkisiyle davraniglarini
diizenleyememektedirler. Tabi bu sonu¢ bireylerin 6z-diizenleme yetilerinin diisiik
olduguna da igaret etmektedir. Tiim bu olasiliklar gelecek arastirmalarin konularini teskil
etmektedir. Caligmada sosyotelistlerin sosyotelizm davranmisinin arkadaslik iligkilerine
etkisine yonelik goriisleri incelendiginde kisilerin davranisin olumsuz sonuglarinin
farkinda olmasma ragmen davranigi sergilemeye devam ettikleri gozlenmektedir.
Sosyotelistlerin sosyotelizm esnasinda uyar1 almalari, goz temasi kuramamalari,
ortamdan soyutlanmalari, kars1 tarafin ciddiye alinmadigini hissetmesi durumunda
bile davranislarini siirdiirmeleri, kisilerin séylemlerinden anlasildig: gibi davranisin
normallestirilmesiyle aciklanabilir. Sosyotelizm davranisi sergileyen bireylere gore
sosyotelizm insanlar i¢inde yaygin olarak goriilen bir davranistir ve bu nedenle gevrenin
buna alisign ya da aligmast gerektigi disiiniilmektedir. Sosyotelizm davranigini
gosteren sosyotelistlerin kars1 tarafin olumsuz hislerinin farkinda olmalarina ve
kendileri sosyotelizme maruz kaldiklarmda bu durumdan rahatsiz olmalarina ragmen,
bu davraniglarinin ¢evresindekileri rahatsiz etmediklerini diisiinmeleri ¢eliskilidir.
Calismada bireyler bazi durumlarda ortamdaki arkadaglik iliskilerini erteleyip akilli
telefonuyla ilgilenmekte ve akilli telefonuna biiyiik 6nem vermektedir. Arastirmalar
iniversite ogrencilerinin ¢evreleriyle iletisim kurmak igin internet ve diger iletisim
araglarii kullandiklarmi gostermektedir (Jones ve ark., 2009). Mobil teknolojiler
geng bireylerin bireysel bagimsizliklarini ve otonomilerini saglarken, gengler ile aile
arasindaki iliskiyi ise zayrflatmistir (Ozascilar, 2009). Teknolojinin hayatin her alanin
etkilemesiyle, arkadaslik iligkilerinin de bundan etkilendigi ve gercek ortamlardan sanal
ortamlara tagindigi sdylenebilir. Sosyal aglara erigsimin giderek kolaylagsmasi, bireylerin
sosyal etkilesim ihtiyacini sanal ortamlar aracilifiyla doyurmalarini saglamakta ve bu
durum aslinda sosyal etkilesimin saglandig1 gergek ortamlarda da sosyotelizm davranisi
goriilme sikligini arttirmaktadir.

Caligmada elde edilen veriler sosyotelizm davranisi sergileyen kisilerin iletisim
becerisi agisindan yetersizlik yasadiklarini, akilli telefonuyla ilgilenirken karsidaki
kisiyle goz temas: kurmada zorlandiklarini, anlatilanlar1 eksik anladiklarini, bir
kisminin kendisini ¢evresinde olup bitenlere tamamen kapattigini ortaya koymaktadir.
Yapilan bir aragtirmada, sosyotelistlerin %68,8’1 SMS’lerin giinliik konusmalarin
yerine gectigini ve iletisimi olumsuz etkiledigini diisiinmekte, %63,6°s1 eski iletisim
ortamlarini 6zlediklerini belirtmektedir (Aydogdu-Karaaslan & Budak, 2012). Ayrica
akill1 telefon kullaniminin sosyotelistlerin arkadaslar1 ile olan yiiz yiize iletisimlerini
olumsuz yonde etkiledigi saptandi (Casey, 2012). Bu baglamda kisilerin akill
telefona olan diigkiinliikleri sosyal ortamlardan soyutlanmalarina neden olmakta, bu
durum kisilerarasi iligkilerini olumsuz etkilemektedir.
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Sonug olarak bireyler sosyotelizm davranisinin olumsuz etkilerinin farkinda
olmalarina ragmen, hali hazirda sosyallesebilecekleri ortamlarda sosyotelizm
davranisini  sergilemektedir. Bu durum bilgisayar teknolojilerinin telefonlara
taginmasinin bir sonucu olan akilli telefonlarin bilgisayarda yer alan tiim bagimlilik
tiirlerini akill1 telefonlara tasimaya basladigi, bu duruma ek olarak bilgisayara bagh
bagimliliklardan farkli olarak masa bagina bagimliligin ortadan kalkmis olmasi
dolayisiyla tiim bu bagimliliklarin yasamin her aninda bireyi sarmalamaya basladigi
goriilmektedir. Bu baglamda sosyotelizm kendinden dnceki birgok sanal bagimlilik
tiirlinden daha sinsi ve tehlikeli sonuglara gebe goriinmekte ve ciddi psikopatolojik
ve sosyolojik sorunlara yol agmadan once daha fazla inceleme yapilmasini
gerektirmektedir.
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The Virtual World’s Current Addiction: Phubbing
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Abstract
The aim of this work is to analyze both the reasons that young adults exhibit phubbing behaviors and the effects of
these behaviors on their lives. Following a qualitative research approach, this study has been designed using a case study
method. Selected using the criterion sampling method, participants consisted of a total of 9 university students studying in
a School of Education in Turkey. The criterion used to include individuals into the sample group was ‘using a smartphone
instead of actively participating in an on-going discussion being had by ones surrounding peers’ as well as a high score on the
Phubbing Scale form. Data were obtained using a semi-structured interview form composed of 18 open-ended questions.
Both a descriptive and content analysis were used to evaluate the data. The study’ findings revealed that not only did
smartphones negatively affect interpersonal relations, but also that phubbers lacked communication skills, experienced
difficulty establishing and maintaining eye contact while using a smartphone, and misunderstood what was being discussed.
Some participants even stated that they would become completely disconnected from the social environment while using
a smartphone. It is argued in the discussion section that since smartphones have all the same features and abilities as
traditional computers, they carry the same potential addictions as computers. Yet, instead of being restricted to a table, these
addictions are now able to manifest in every aspect, environment, and moment of one’s life. As such, since phubbing carries
with it a type of addiction that is much more devious and pervasion than most previous virtual reality related addictions, it
is recommended that further research be conducted before serious psychopathological and sociological problems begin to

manifest themselves throughout the population.
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With the advent of computers, a number of previously unseen problems have
arisen. More recently however, these problems have gained a new dimension with
the advent of smart phones. Having the same abilities as traditional computers, smart
phones possess a wide array of features, including not only the ability to access the
internet, but also to take photographs and record videos. More recent smart phones
included advanced writing and drawing programs as well as game applications. All
of these have come together causing a new, growing concern in real life: phubbing.

Phubbing can be described as an individual looking at his or her smartphone during
a real-life conversation with other individuals, being engrossed in one’s smartphone,
and avoiding interpersonal communication. Constructed by merging the words
phone and snubbing, the term phubbing has made its way into the updated version of
Macquarie Dictionary. This specific smart phone addiction might be considered the
trouble of our age. Due to smart phones’ make-up, phubbing is an issue that shares
commonalities with a wide number of addictions. While there is not enough evidence
related to this phenomenon, we have been led to believe that due to smart phones
numerous features and ability to access the internet, phubbing is a multi-dimensional
phenomenon. These dimensions are (i) smartphone addiction, (i7) internet addiction,
(iif) social media addiction, and (iv) game addiction. When carefully examined, it is
seen that all of these addictions themselves are of a nested and complex nature. It
should be noted that not only is phubbing more common, but its possible effects can
be more devastating than has been thought. For example, an average of 36 phubbing
cases are observed in a single restaurant during lunch, which is equivalent to spending
570 days alone while being with others. Moreover, 97% of individuals perceive their
meals to taste worse while phubbing. Even more shocking is the finding that 87% of
adolescents prefer to communicate via messages over face-to-face communication
(http://stopphubbing.com).

Smartphone Addiction

Just as technology eases life, so does it cause a number of previously unseen
problems in it. In the industrialized world, life requires faster access to various kinds
of information as well as faster interactions and communication. This increasingly
fast-paced lifestyle has caused many concepts, such as time, the perception of needs,
and a sense of fun to have undergone fundamental changes. The hunger for more
technology has consequences, such as excessive technology usage (Davis, 2001),
high level of involvement in technology (Charlton & Danforth, 2007), and finally
technology addiction (Turel, Serenko, & Giles, 2011). Technology addiction has been
defined by the DSM-IV criteria for addiction as a psychological problem related to
the inharmonious use of technology. This addiction depends mostly on factors that,
for the most part, entered human life with the advent of computers. Equipped with the
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same features and abilities as traditional computers, smart phones have the potential
to be highly addictive objects.

Phubbing is a concept with many possible dynamics, such as being disrespectful
toward another person or persons, disregard for others, and a preference for virtual
environments over real-life ones. While phubbing can be based on applications, such
as the internet or games transferred from one’s computer to his or her smartphone,
the very intrinsic nature of smartphones may themselves provoke addiction. In
addition, the fact that one can now access the internet and games via smartphones
has shifted internet addiction to another venue. As such, smartphones and internet
addiction exist in a circular relationship, each triggering the other. For example, if
the time one spends surfing the internet increases, so does phone addiction. However,
problematic phone usage is seen as a behavioral addiction identical to the ubiquitous
use of smartphones, even in prohibited environments, such as while driving (Bianchi
& Philips, 2005). Researchers investigating smartphone addiction have shown that
while smartphones are used as a tool to overcome loneliness and the need to manage
oneself, anxiety, worry, and deprivation disorder behaviors are observed in addicted
individuals who have been separated from their phone (Park, 2005); impulsivity
(Billieux, Van der Linden, d’ Acremont, Ceschi, & Zermatten, 2007; Billieux, Van der
Linden, & Rochat, 2008). Leung (2007) has also shown one’s need to be stimulated
affects phone addiction. In light of these findings, phubbing, it may be claimed, is
associated with phone addiction.

Internet Addiction

In addition to offering a variety of conveniences to daily life, computers are also
the source of a number of negative effects on humans. Individuals’ exaggerated use
of computers has led researchers to investigate the concept of computer addiction
(Griffiths, 2000; Shaffer, 2002; Shotton, 1991). These studies suggest that computers
are not the problem in and of themselves, but that problems arise as a result of the
applications loaded on them. Playing games (Charlton & Danforth, 2007; Weinstein,
2010; Wood, 2008) and staying online for extended periods of time (Chou & Hsiao,
2000; Lin & Tsai, 2002; Yang & Tung, 2007) are examples of such cases.

Inthe past decade, both the duration and frequency of the internet use have increased
(Dong, Lu, Zhou, & Zhao, 2011; Smahel, Brown, & Blinka, 2012), rendering the
question as to whether the increased duration of computer usage enslaves people to
have gained importance. Internet addiction research, which began with an e-mail sent
by Dr. Ivan Goldberg (1996) to his friends, joking about excessive internet usage by
modifying the agents of pathological gambling disorder [can be found in DSM-IV
(American Psychiatric Association, 1995)]. Combined with the fact that the period
of time spent on the internet triggers pathological internet use (Nalwa & Anand,
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2003), internet addiction became a new and significant research topic (Ceyhan, 2008;
Ghamari, Mohammadbeigi, Mohammadsalehi, & Hashiani 2011).

Studies on internet addiction have been grouped into two different views. The
first view considers internet addiction to be a new disorder whereas the second
advocates that it is actually the content (porn, games, e-mail) accessed that
constitutes problematic internet use (Yellowlees & Marks, 2007). As a result of years
of research, it can be said that the reasons individuals spend such large amounts
of time on the internet include the desire to access sexual content (Griffiths, 2012;
Pallanti, Bernardi, & Quercioli, 2006; Frangos, Frangos, & Kiohos, 2010), games
and entertainment (Gilbert, Murphy, & McNally, 2011; Ceyhan, 2010; Oztiirk &
Ozmen, 2011), and communication and socialization (Akgay, 2011; Balc1 & Giilnar,
2009; Ceyhan, 2011). In summary, although the increase in time spent on the internet
(Smabhel, Brown, & Blinka, 2012; Lin & Tsai, 2002), improved access to the internet
(Hall & Parsons, 2001), and the desire to access vast amounts of content via the
internet (Hawi, 2012) all show that internet use may have become a problem, no
consensus has yet to be reached in naming the existing problems.

There exists a wide variety of definitions for the problems caused by the internet
in the literature. Although excessive internet use, itself being one of the problems
listed, is mostly defined as excessive or poorly controlled preoccupation, urges, or
behaviors regarding computer use and internet access that lead to impairment or
distress (Weinstein & Lejoyeux, 2010). In some studies, it is used synonymously
with internet addiction (Hansen, 2002; Hardie, & Tee, 2007). Some researchers
have suggested that considering excessive internet users as internet addicts is
wrong, arguing that such individuals use the internet this excessively in order to
satisfy other addictions, such as sex and communication related addictions (Griffiths,
1999). Defined as media consumption having evolved as a result of insufficient self-
regulation (La Rose, Lin, & Eastin, 2003), the term “irregular internet use” is also
used to express the negative usage patterns. Improper internet use is a term mostly
used to define the use of the internet to access content regarded as undesirable or
negative, such as porn, gambling, or other similar content (Durkin, 1997; Hope,
2007; Khazaal, Xirossavidou, Khan, Edel, Zeboun, & Zullino, 2012; Parker, Taylor,
Eastabrook, Schell, & Wood, 2008; Tsitsika, Critselis, Kormas et al., 2009). Different
definitions, based on various factors, such as the degree and nature of internet usage
habits, are not limited to those listed. Pathological internet use (Morahan-Martin,
& Schumacher, 2000; Davis, 2001), problematic internet use (Caplan, 2002; Odaci
& Cikrikel, 2014; Shapira, Goldsmith, Keck Jr, Khosla, & McElroy, 2000; Shapira,
Lessig Goldsmith et al., 2003), problematic internet behavior, excessive internet use
(Bener, Al-Mahdi, Ali, Al-Nufal, Vachhani, & Tewfik, 2011; Wright, Tone, Dyck et
al., 2005), internet abuse (Young & Case, 2004), and cyber addiction are other terms
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that are used (Hua, 2005). In summary, although there are different approaches, it
can be said that there is indeed a consensus in the literature that the internet can
be addictive. Moreover, the internet, with its variety of media-related tools, is an
addiction object itself, which has leads to the development of a powerful new type of
addiction: social media.

Social Media Addiction

Almost defined as an addiction itself (Karaiskos, Tzavellas, Balta, &
Paparrigopoulos, 2010; Turel & Serenko, 2012), social media is a communication
channel where highly complex interactions are intertwined. Including a wide array
of elements such as games, communication, information exchange, and the sharing
of multimedia, social media has not only encouraged people to begin using the
internet and to remain online it has also encouraged those using it to move from
using traditional computers to smart phones. While using a traditional computer to
access social media on a traditional computer requires one to remain at a desk or
table, smart phones, with their ability to be carried everywhere, have allowed people
to access social media at virtually any time and place, thereby becoming an integral
part of an individual. Smart phones, whose usage has increased compared to other
types of phones (Smith, 2012), are also used to download and use a vast number
of applications (Falaki, Mahajan, Kandula et al., 2010). The most frequently used
applications are game applications along with applications on social media sites. In
other words, social media maintains a significant place among the various different
addictions brought upon by smart phones (Kwon et al., 2013). Although people
access social media through their smartphones, it should not be forgotten that social
media is just one of the various addictions caused by smartphones and that the phone
addictions would still exist even if social media did not.

On the top of the list of social sharing sites whose habitual usage has become an
addiction are Facebook (Andreassen, Torsheim, Brunborg, & Pallesen, 2012) and
Twitter (Malita, 2011). Motivated by entertainment and social interaction, Facebook
(Dhaha, 2013) is a complex blend of various multimedia tools allowing one to access
pictures, music, videos, entertainment, and online games. Interacting in ways similar
to how they would in real life, Facebook users also find inclusion into social groups in
which they have the ability to share information and personal views, to communicate
with familiar and unfamiliar people, and to make video calls. Although Facebook’s
initial purpose was to communicate with friends that one had not seen for a long time,
research shows that the most common reason for using Facebook is to view others’
profiles (69.57%) and to look at their photos (58.70%) (Pempek, Yermolayeva, &
Calvert, 2009). Twitter, on the other hand, has gained popularity for its features
allowing users to contact many people at the same time, to received messages (called
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tweets) at undefined periods of time, and to respond to others’ tweets instantly. These
features have rendered Twitter into an addiction not only for the many individuals who
use it to follow someone, but also individuals considered by others to have answers to
specific questions or who generates ideas about subjects, who are themselves followed
by others (Malita, 2011). In summary, since smart phones allow social networks,
such as Facebook and Twitter to be accessible at any moment without needing to
access a traditional computer, individuals can make social media a real-time part of
their life. In other words, many individuals make a concerted effort to maintain their
presence on one or several social networking sites while living their real lives. In
doing this however, they are diminishing the value of their real-life activities, as is
the case for phubbing. In phubbing, individuals’ efforts to maintain their presence in
the real world through social media are engaged in a variety of multimedia posts and
sharing, making use of specific applications. The most commonly used applications
are gaming applications. However, it must be noted that gaming is itself an important
issue that can be addictive both within and beyond social media contexts.

Game Addiction

Among the various manifestations of phubbing, games are another source of
addiction just as important as the phone addiction. Individuals who lack time
management skills play games to escape from problems and as a mental relaxation
tool (Wood, 2008). Game addiction (Weinstein, 2010), referring to online games
(Charlton & Danfoth, 2010; Kim, Namkoong, Ku, & Kim, 2008; Lo, Wang, & Fang,
2005; Young, 2009), video games (Chiu, Lee, & Huang, 2004; Kim, Namkoong, Ku,
& Kim, 2008), and computer games (Griisser, Thalemann, & Griffiths, 2006), all of
which have substantially the same origin, means to play computer games to the extent
that it affects one’s personal and/or professional life and is regarded as an addictive
behavior. Factors that increase one’s addiction to games include being engaged in
a game for long periods of time, immediately being reward even for the smallest
progress made in a game, and levels varying according to a person’s performance.
Chou and Ting (2003) stated that a sense of flow has a significant impact on individuals’
addiction to games. Gaming maintains a significant place among the various activities
considered as phubbing. Although smart phones or computers are the vehicle one
uses to satisfy his game addiction, these kinds of addictions are mutually related
and are therefore difficult to separate from each other. Another example of these
mutual relations is game and social media addiction. Games such as Candy Crush
(Walsh, White, & Young, 2008) and Angry Birds (Bohmer, Hecht, Schoning, Kriiger,
& Bauer, 2011), which are among the most widely played games on Facebook, can
now be accessed by millions of people and are becoming almost addictive. Social
media in general, and Facebook in particular, has become the medium for spreading
many of these and other similar games.
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Despite being described as the end of civilization in popular journals and newspapers
and as a chronic addiction of the digital age in academic articles, phubbing has yet
to become a research topic of its own. It is necessary to examine the fundamental
addictions of phubbing as it shares several fundamental characteristics with a number
of other addictions. As such, the aim of this work is to describe phubbing behaviors,
the reasons individuals exhibit these behaviors, and the effects phubbing has on the
lives of young adults exhibiting phubbing behaviors. In doing so, it is hoped that this
study will contribute new and relevant findings to the literature. In order to realize
this goal, answers to the following questions were solicited:

What are phubbers’ views on:

* Frequent smartphone use?

* Their reasons for using a smartphone?

* Why they feel the need to use a smartphone?

* How they feel when they are not actively using a smartphone?
* The meanings they attribute to their smartphone?

* How smartphones have changed the way people live?

* How they feel, think, and act when they are phubbed?

* Their relations with friends?

¢ Interacting with their environment?

Method

This study follows a qualitative research approach using a case study design. Nine
students studying in a School of Education in Turkey were selected to participate
in the research. Participants were selected using the criterion sampling method.
The criterion used to select students was defined in a two-step process. In the
first step, since phubbing occurs when an individual uses a smartphone in a social
environment, individuals’ phubbing behaviors were observed in a defined social
environment. As such, it was decided that the criterion ‘using a smartphone instead
of actively participating in an on-going discussion being had by one's surrounding
peers’ should be used to include students into the study group. In the second step,
the Phubbing Scale (Karadag et al., 2015), a 5-point Likert scale composed of a
total of 10 items measuring (/) Communication Disorders (5 items; o = .87) and (if)
Telephone Obsession (5 items; o = .85), was used. A score of 40 or more indicated
an addiction to phubbing. The Phubbing Scale was applied to participants after
they had been observed for at least one hour in a social environment in which they
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were seen exhibiting multiple instances of phubbing behaviors. Although there was
no significant difference in the number of men and women in the specific social
environment in which the observations took place, it was observed that female
students exhibited more instances of phubbing behaviors. Moreover, since females
tended to score higher (40 or more points) on the Phubbing Scale, the majority of
participants (89%) were female. In order to ensure anonymity, participants were given
codes, with female participants coded as “F1, F2, ... F8” and male participants as
“M1.” Participants’ personal information is presented in Table 1. Data were collected
using a semi-structured interview form. The interview form was composed of 18
open-ended questions and was brought together after having performed a review of
the related literature. Interviews lasted approximately 30 minutes and, after having
received permission from the participants, were voice recorded. The data obtained
from the interviews were then subjected to both a descriptive and content analysis
for interpretation.

Findings

Phubbers’ Views on Their Reasons for Using a Smartphone

Three sub-themes related to why young adults exhibiting phubbing behaviors use
smartphones were revealed: (i) social media, (if) communication, and (iii) difficulty
conversing with others in real-life. These three sub-themes and their codes are
presented in Table 3. Under the social media sub-theme, participants stated that they
most frequently used social media to read comments and to follow posts shared by
others. Under the communication sub-theme, participants stated that they most often
used smartphones to send and receive messages. The female participants further
emphasized that they used their smartphones to communicate with their significant
other. Under the difficulty conversing with others in real-life sub-theme, participants
most frequently stated that they felt the need to use their smartphone due to feeling
bored or uncomfortable in their environment.

Phubbers’ Views on Why They Feel the Need to Use a Smartphone

Participants’ views on why they feel the need to use a smartphone are presented in
Table 4. This theme is composed of the following 4 sub-themes: (/) communication,
(i) social media, (iii) emotional needs, and (iv) relationships. Listed under the
communication sub-theme were participants’ communicated-related needs in which
participants stated that they most often used smartphones to stay in contact with
their family and friends. Social media related needs were collected under the social
media sub-theme, for which participants stated that they needed a smartphone to
share information and updates, to look at photographs, and to follow the news or
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other current developments. Participants’ reasons related to emotional needs were
grouped under the sub-theme emotional needs, with participants’ most frequently
cited emotion being loneliness. Listed under the relationships sub-theme were needs
related to participants’ private lives. Participants most frequently stated that they
needed a smartphone to communicate with their family members and friends living
far away from them.

Phubbers’ Views on How They Feel When They Are Not Actively Using a Smartphone

Participants’ views on how they feel when not actively using a smartphone
are presented in Table 5. While participants’ most commonly expressed feelings
were those of tension, unease, anxiousness, and worry, they also stated that they
experienced feelings of expectation, hope, and curiosity.

Phubbers’ Views on the Meanings They Attribute to Their Smartphone

Individuals exhibiting phubbing behaviors attribute certain meanings to their
smartphones. Presented in Table 6 are the meanings that participants attribute to their
smartphone. These meanings have been divided into three sub-themes: (i) a tool for
communication, (if) a part of one’s body, and (ii7) a central role in one’s life. The most
commonly cited meaning falling under the communication sub-theme was smartphones’
ability to easily contact people faraway. The fact that participants stated that smartphones
were a part of one s body is of note, as it indicates participants’ understanding that their
smartphone completes them. Falling under the sub-theme in which a smartphone is
considered to fill a central role in one's life were such meanings as smartphones being
an integral part of ones life, their being indispensable, and their being everything to
a person. As understood from their statements, participants considered smartphones to
fulfill an indispensable need in various aspects of their lives.

Phubbers’ Views on How Smartphones Have Changed the Way People Live

Presented in Table 7 are participants’ views on how smartphones have changed
the way people live. The three sub-themes falling under this theme are (7) their effect
on interpersonal relations, (i7) their effect on personal development, and (iif) their
negative effect on people’s personalities. Participants stated that smartphones had
both positive and negative effects on interpersonal relations. As their understanding
of how smartphones contribute to personal development, participants listed exposure
to new perspectives and the ability to access information quickly and easily as being
among the benefits to using smartphones. The most commonly cited negative effect
of smartphones was their addictive nature.
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Phubbers’ Views on How They Feel, Think, and Act When They Are Phubbed

Presented in Table 8 are participants’ views on how they feel, think, and act
when they are phubbed. This category’s three sub-themes are (i) feeling empathy,
(if) reactionary behaviors, and (iii) experiencing negative emotions. Upon being
phubbed, participants stated that they empathized with those whom they might
have phubbed, realizing that they too exhibit similar behaviors disliked by them.
Participants stated that they most frequently exhibited reactionary behaviors when
they did not have their conversation partner’ full attention, choosing to use his or her
smartphone instead. While a number of participants stated that they only reacted in
such a way to their close friends, others stated that they would only remain silent in
such situations. Under the experiencing negative emotions sub-theme, participants
most frequently stated feeling disrespected and disvalued.

Phubbers’ Views on Their Relations with Friends

Presented in Table 9 are participants’ views on how phubbing behaviors affect their
relations with friends. The four sub-themes falling under this theme are (i) warning
and reaction, (if) awareness, (iii) negative feelings experienced by the other party, and
(iv) the normalization of such behaviors. Participants stated that family members and
friends were most likely to exhibit behaviors falling into the warning and reaction sub-
theme. Under the awareness sub-theme, participants stated that not only did they feel
excluded from the social environment and unable to partake in conversations, but that
the other party was unable to establish and maintain eye contact. Participants further
stated that they felt bad in such situations. Under the negative feelings experienced
by the other party sub-theme, participants stated that they felt that their conversation
partner was not taking them seriously while using a smartphone. Participants stated
reasons why people felt comfortable exhibiting phubbing behaviors in a group under
the normalization of such behaviors sub-theme. Under this sub-theme, participants
stated that people most often justified their phubbing behaviors by claiming that
using a smartphone has become a very important affair, that everyone exhibits such
behaviors, that people have become accustomed to such behaviors, and that no one
feels uncomfortable when it happens.

Phubbers’ Views on How They Interact with Their Environment

Participants’ views on how smartphones have affected the way they interact with
their environment and perceive events around them are presented in Table 10. The four
sub-themes grouped under this theme are (i) lack of understanding of what is being
said, (if) being completely closed off to one’s environment, (iii) the ability to divide
one’s attention in two directions, and (iv) eye contact. Participants stated that they
experienced problems interacting with their environment while exhibiting phubbing
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behaviors. The most frequently cited issues related to a lack of understanding of what
is being said are not fully perceiving what is being communicated and an acute loss
of attention. As for being completely closed off to one’s environment, participants
stated that they might completely miss what was being discussed or would experience
communication disconnect. A number of participants did state, however, that they were
able to remain connected to the real-life conversation while sending and receiving
messages on their smartphone, an ability that falls under the ability to divide one’s
attention in two directions. With this being said however, participants also stated, in
relation to the eye contact sub-theme, that they not only felt bad when they could not
establish eye contact, but that they felt that eye contact was forced and only for show.

Discussion

Since humans are social creatures and since smartphones have permeated into a
wide number of areas of life, it is only expected that smartphones might provoke
change in a wide number of contexts, including social life. Recognizing these
developments, this work has attempted to contribute to the literature on this subject by
shedding light on the phubbing behaviors of young adults exhibiting such behaviors,
their reasons for exhibiting them, the effects of such behaviors, and other findings
revealed as a result of this study.

This work found that such behaviors as looking at one’s phone every minute and
looking at one's phone every five minutes were most commonly cited by participants
when asked about how frequently they used a smartphone. The most valuable finding
of'this study is that students were found to use their smartphones heavily and in excess
of one hour per day (Tutgun-Unal & Arslan, 2013). A previous study on university
students found similar results. Arslan and Tutgun-Unal (2013) found that more than
half of the students attending the university in their study had used a smartphone
for at least six years and that they used it for at least one hour a day. There exists a
large number of studies in the literature conducted on young individuals, excessive
smartphone use, and smartphone addiction that not only support the findings of this
study, but that also bring to light the seriousness of the situation at hand (Bianchi &
Philips, 2005; Ha et al., 2007; Lee & Hwang, 2009; Walsh, White, & Young, 2008).
Supporting this idea are the findings obtained stating that university students allocate
an excessive amount of time each day to use their smartphones, with this excessive
allocation of time being one of the fundamental dynamics of phubbing. With this
being said however, the dynamics behind individuals’ allotment of so much time to
use their smartphones are still not completely clear. That research on this specific
issue has yet to come to full fruition and that new technology is continuously being
integrated into telephones with each passing day renders it ever more difficult to
determine the reasons behind and the effects of such excessive use.
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The fact that females listed sharing information with their significant other as
being among their reasons for using smartphones is of significance. Similar to the
findings of a number of previous studies (Brown, 2013), although participants stated
that they preferred using their smartphone to remain in contact with people living in
distant places, when this desire is further questioned, it is found that the dominant use
of smartphones among university students was to communicate with their significant
other. Ozascilar (2012) found that the participants in his study expressed feeling of
annoyance when their family members used smartphones to constantly check up on
them. This finding lends support to the fact that using smartphones to communicate
with one’s significant other is more important than communicating with one’s family
members. Mante and Paris (2002) found that the vast majority of young individuals
preferred using smartphones’ messaging features to communicate with their significant
other. The fact that female participants in particular used smartphones to communicate
with their significant other gives pause to think about the traditional understanding in
which females are apprehensive of discussing personal, sensitive issues and events
with their boyfriends. It is thought that smartphones’ being increasingly used to send
and receive messages combined with female participants’ apprehension of discussing
personal issues with their boyfriends have caused phubbing behaviors to increase
among individuals. On the other hand, being in constant contact allows females the
ability to keep up with their significant other throughout the day, a desire which may
stem from females’ distrust of men, from a desire to keep track of their significant
other, and/or from a desire to control his behaviors. Future studies may contribute
to the field by researching not only whether females use smartphones as a tool to
control men’s behaviors and actions, but also the link between such addiction-type
relations and phubbing. All of the findings indicate that people are increasingly
using telephone technology to gain control over their environment. It must be made
clear however, that this desire to control others is not limited to one’s significant
other. Since information is able to be transferred at such high speeds and shared on
such a wide variety of platforms, including on the internet, another type of control
mechanism has begun to emerge: social media.

This study reports that individuals exhibiting phubbing behaviors in social
environments are most likely to use a smartphone to read comments on social media
networks, to look at photographs, to follow the news and current events, and to share
daily occurrences. Karaduman and Kurt (2010) found that students use social media
first and foremost to communicate with others followed by using it to share their own
daily occurrences and follow those of others. Furthermore, Sonmez (2013) found
that the participants in his study most frequently used smartphones to connect to
Facebook, stating that females in particular used Facebook to look at other people’s
photographs. That females found pleasure in looking at photographs depicting other
people’s private lives indicates that in addition to reading posts and comments, the
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ability to follow changes in another’s life by looking at personal photographs satisfies
a number of psychological needs in an individual. A recent trend, called photolurking
in the literature, in which an individual takes another person’s photograph and,
without his or her knowledge, discusses its details with a third party in a different
setting (Khalid & Dix, 2007) has become yet another aspect of phubbing due to
smartphones’ ever increasing capabilities and iniquitousness. Participants exhibiting
phubbing behaviors have been found to use posts on social media networks to follow
the daily activities and developments of their friends and acquaintances, resulting in
high instances of photo lurking, where they examine the post, read what has been
said about it, and then make their own comments on it. Although information’s ability
to be transferred at such high speeds has facilitated people’s ability to control their
environment, the current modus operandi has become one indicating heavy addiction.
The findings of this study reveal the reasons why an individual feels the urge to use a
smartphone. People’s desire to remain in constant contact with others, their desire to
follow and control what is happening around themselves, the fact that obtaining news
on individuals’ private lives has now become a fundamental part of people’s lives, the
fact using the internet to access social media networks has become almost ubiquitous,
and the ability to obtain news from social media provide behavioral clues to just
what these urges may be. In addition to these behavioral clues, knowing what their
accompanying emotional reactions are and what emotional needs an individual is
trying to fulfill through phubbing will provide even further clues on the complicated
nature of phubbing.

While participants in our study stated that using smartphones to communicate with
their family and being able to reach others instantly were among smartphones’ positive
aspects, Ozascilar (2012) found the opposite; namely, that participants felt annoyed
when they were in constant communication with their family and when they felt that
they were constantly required to inform their family about their current whereabouts.
Participants also stated that smartphones could be used to alleviate loneliness,
remorse, and boredom, indicating that they attached great deal of importance to
their smartphone and considered it to be more than a mere communicate device. As
such, smartphones provide a means to meet a number of emotional needs, a finding
supported by Humphreys (2003) in his study in which he found that participants
used smartphones to alleviate their feelings of loneliness. Since smartphones were
also found to be used to access social media networks, to post information on them,
to gain acceptance, and to increase one’s sense of self-confidence, participants
perceived smartphones to be a fundamental need in life. As such, it can be claimed
that smartphones provide an easily accessible venue for individuals to socialize,
interact, pass time, and meet their emotional needs without needing to enter into
a physical social environment. These findings are in line with the philosophical
concept of entropy. Under normal conditions, one must allot a separate and specific
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amount of energy for prestige, money, entertainment, socialization, and to interact
with others whereas performing all of these activities in a single venue, even if it be
a virtual environment, while exerting a considerably less amount of energy is only
natural for an organism. However, it must not be forgotten that considering phubbing
to be nothing more than an instance of entropy and perceiving it as a normal behavior
will result in a false understanding of its true nature. For although it may be natural
for one to attempt to achieve maximum output while expending minimum resources,
due to this output being realized on a virtual environment while also causing one to
neglect his or her real-life responsibilities, it is necessary to consider this behavior as
a disorder.

Participants stated that they not only experienced feelings of tension, unease,
anxiousness, unhappiness, disappointment, worry, and depression at times when
they were unable to use their smartphone, but also feelings of expectation, hope,
and curiosity. In previous studies, students expressed that they felt not only high
levels of worry and discomfort, but also as if a part of them were missing when they
had forgotten their smartphone at home (Ling, 2005). These feelings indicate that
participants use mobiles phones as their primary means of communicate with others
and that when they are unable to use it to communicate with others, their psychological
state is negatively affected, causing them to feel as if something were missing. The
emotions and feelings felt when one is unable to use his or her smartphone can be
explained by the fact that individuals value the ability to contact their friends and
family members. One of the more poignant findings is that participants considered
their significant other to be the most important individual from among their friends
and family, a finding that can be related to the meanings individuals attribute to their
smartphones.

While the participants of this study considered their smartphones to be an integral
and indispensable part of their life, they also described it similar to a part of their
body, such as their heart, eye, ear, hand, or foot. Similarly, Aydogdu-Karaaslan and
Budak (2012) found that while a portion of students considered their smartphone as
an indispensable, integral device that they used to organize their life, other students
stated that their smartphone did not hold such an important place in their lives.
Providing further support to this finding is the fact that 90% of young individuals
stated that they were most afraid of losing their smartphone among all of their personal
belongings (Telecom News, 2008) and that 26% of American smartphone users
stated that they could not live without their smartphone (Brown, 2013). The findings
of this and previous studies provide further support to the notion that phubbing is an
addictive behavior. When participants’ behaviors and statements are considered in
light of the DSM-1V Ceriteria for Substance Dependence and Abuse, further evidence
supporting the addictive nature of such behaviors is found. According to the DSM-
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IV (1995) classifications, among the criteria defining substance dependence are (1)
tolerance being built against a substance as defined by a need for increased amounts
of the substance to achieve desired effects and the diminished effect with continued
use of the same amount of the substance, (2) withdrawal syndrome in which the
substance is taken to relieve withdrawal symptoms, (3) using the substance in larger
amounts, (4) unsuccessful efforts to cut down or control substance use, (5) important
social, occupational, or recreational activities are given up or reduced because of
substance abuse, (6) substance use is continued despite knowledge of having a
persistent physical or psychological problem that is likely to have been caused or
exacerbated by the substance. When participants’ statements and data related to their
habits of using smartphones are taken into consideration, the above listed criteria are
observed at varying levels in phubbing behaviors. In other words, phubbing may lead
to a number of potentially serious psychopathological consequences. With this being
said however, it cannot be said that all effects of phubbing are necessarily negative.

In this work, participants’ statements indicate that smartphone use produces both
positive and negative effects in their interpersonal relations. By participants’ own
admission, the most serious of all the negative effects cited is addiction. A number of
studies have revealed that while there are many smartphone users’ who believe that
smartphones have had a positive effect on daily life by allowing people the ability to
contact others quickly and easily, there are others who consider constant messaging,
as opposed to face-to-face communication, to be among the negative effects of
smartphones. Such a modus vivendi warps technology’s intended goal of freeing
people, working instead to turn people into technology addicts (Aydogdu-Karaaslan
& Budak, 2012).

When participants were themselves subject to phubbing behaviors, although they
stated that they were able to feel empathy for those whom they have phubbed, they
also stated that they responded to such behaviors in a reactionary manner. Wei and
Leung (1999) found that most individuals considered using a smartphone in a social
context as an irritating, rude, disrespectful, annoying, and inappropriate behavior.
With this being said however, although individuals described phubbing as annoying,
they not only continued to exhibit such behaviors, but also responded in a reactionary
manner when subject to phubbing. These results indicate a number of possibilities,
one being that individuals’ emotional intelligence and ability to empathize with
others is weak. A second possibility is that these individuals are simply unable to
regulate their behaviors due to their addiction without there being any problem in
their emotional intelligence or empathy skills. Of course, this result indicates that
individuals’ self-regulation is weak. All of these possibilities may be considered
potential future research topics.
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In regards to the data obtained on individuals exhibiting phubbing behaviors, it has
been observed that not only do such individuals exhibit a deficiency in their ability to
communicate with others, they also have difficulty establishing and maintaining eye
contact while using a smartphone and often misunderstand what is being discussed.
Some individuals were even found to be completely disconnected to the entire
discussion and the environment in which it is being held. As such, just as individuals’
excessive propensity toward smartphones results in complete disengagement from
social environments, so does it severely harm interpersonal relations.

In conclusion, in spite of individuals’ awareness of phubbing’s negative effects,
they continue to exhibit phubbing behaviors in real-life social environments. Having
all the same features and abilities as traditional computers, smartphones carry the
same potential addictions as computers. Yet, instead of being restricted to a table,
these addictions are now able to manifest in every aspect, environment, and moment
of one’s life. As such, since phubbing carries with it a type of addiction that is much
more devious and pervasion than most previous virtual reality related addictions,
measures must be taken before serious psychopathological and sociological problems
begin to manifest themselves throughout the population.
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